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PREMESSA

Nell'ottica della riqualificazione dei
rapporti fra cittadini e istituzioni, prin-
cipio angolare delle riforme degli
ultimi anni nella PA.,, diverse Pubbli-
che Amministrazioni hanno speri-
mentato e/o sviluppato strumenti e
iniziative per favorire forme di parteci-
pazione civica.

Sotto il profilo normativo, tale
tendenza é stata ulteriormente raffor-
zata e rinnovata nei contenuti in
seguito alla riforma del Titolo V della
Costituzione, la quale introduce,
all'art. 118, il principio di sussidiarieta
orizzontale, che stabilisce che "Stato,
Regioni, Citta Metropolitane, Province
e Comuni favoriscono 'autonoma ini-
ziativa dei cittadini, singoli e associati,
per lo svolgimento di attivita di inte-
resse generale, sulla base del principio
di sussidiarieta".

In questo quadro, quindi, & cambiato
anche il ruolo della Pubblica Ammini-
strazione: essa non & piu solo produt-
trice di servizi ma anche produttrice di
politiche pubbliche, in quanto la sua
azione & sempre piu caratterizzata
dalla necessita di governo di un
sistema di attori complesso che vede
la collaborazione di soggetti pubblici
e privati (altre istituzioni pubbliche,
associazioni, soggetti privati o comuni
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associazioni, soggetti privati o comuni
cittadini) che operano sul territorio
con competenze specifiche che
vengono valorizzate per soddisfare
"bisogni pubblici”.

LA CARTA
DEI SERVIZI

La Carta dei Servizi & un documento di
programmazione  attraverso  cui
I'Amministrazione pubblica individua
i livelli qualitativi ottimali dei servizi
che s'intendono garantire. La Carta
dei Servizi é altresi, uno strumento di
comunicazione atto ad implementare
la qualita dei servizi erogati, anche
attraverso una maggiore informa-
zione e partecipazione attiva degli
utenti destinatari non pil passivi dei
servizi medesimi.

La Carta dei Servizi, cosi come si
evince all'art. 15 della LR. 22/2014
della Regione Puglia, & finalizzata a
definire il rapporto tra I'Agenzia e
I'utenza mediante la chiara individua-



zione dei reciproci diritti e doveri, a
promuovere e sostenere la partecipa-
zione dell'utenza alla gestione e
manutenzione degli spazi comuni e
degli alloggi, a stabilire le forme di
partecipazione dell'utenza alle attivita
dell’Agenzia, nonché a garantire la
comunicazione delle necessarie infor-
mazioni sia all'utenza, sia alle organiz-
zazioni sindacali ,sia alle
rappresentanze socio-istituzionali del
territorio.

La presente Carta & strumento
efficace, ed é stata redatta, per chiarire
all'utenza i molteplici servizi resi
dall’Arca Puglia Centrale, in ossequio
alla legislazione nazionale e regionale
in materia di ERP.

L'Arca Puglia Centrale (gia IACP di Bari)
ha sempre sostenuto le iniziative tese
al dialogo, il buon governao e lintersc-
ambio con le Organizzazione degli
Inquilini, con le altre Istituzioni, e con
le Associazioni presenti sul territorio,
per promuovere e sostenere la soste-
nibilita sociale ed ambientale ed inco-
raggiare la partecipazione pubblica.

Molte sono le innovazioni apportate
negli ultimi esercizi, anche in virtt di
disposizioni legislative, e di seguito si
riportano le piu significative:

- istituzione dell’'URP Ufficio Relazioni
con il Pubblico, un servizio nato per
favorire e semplificare i rapporti tra
cittadini e pubblica amministrazione,
per far si che ogni cittadino possa
esercitare il proprio diritto di cono-
scere, partecipare, fruire dei servizi
offerti dall’Agenzia;

- istituzione dell’'Ufficio per la Traspa-
renza, Comunicazione e Anticorru-
zione e del registro delle richieste di
accesso presentate, per tutte le tipolo-
gie di accesso, in forza di quanto
disposto dalle linee guida dell’Anac ed
in coerenza con il quadro normativo di
cui al D.Lgs. 33/2013 cosi come modi-
ficato dal D.Lgs. 97/2016;

- inoltro a tutti gli utenti ed agli sta-
keholders privilegiati del giornale
“Abitiamo” trimestrale d'informazione;

« pergarantire i servizi fondamentali di
front-office agli assegnatari della pro-
vincia BAT, I'ARCA Puglia Centrale ha
istituito, utilizzando personale dell’Age-
nzia stessa, un ufficio operativo distac-
cato presso il Comune di Andria;

- istituzione di un numero verde, con
varie fipologie di segnalazioni

passanti per inoltrare richieste di
interventi di manutenzione, comuni-
cazioni anonime per segnalare occu-
pazioni abusive ed illeciti edilizi, etc;

INTRODUZIONE




- sottoscrizione di Convenzioni con:

- I'Agenzia del Territorio (Sister) per
visure catastali e ipotecarie;

- I'Agenzia delle Entrate per visure red-
dituali e per la registrazione dei con-
tratti di locazione;

- INPS;

- INAIL;

- istituzione ed aggiornamento
continuo del sito web istituzionale
dell’Agenzia al fine di ottemperare alle
normative sulla trasparenza, pubbli-
cita e informazione;

- pubblicazione sul sito istituzionale
di tutti gli adempimenti previsti dalle
leggi in materia;

- rispetto delle normative sulla
privacy mediante oscuramento dei
dati personali;

+ inserimento nella home page del
sito istituzionale, delle voci: “Commis-
sione Inquilinato’; "Comitato Unico di
Garanzia’, "Albi Professionali’, "Accesso
Civico”, "Whistleblowing’, “Difensore
Civico per il Digitale’, "Pago PA’
“Istanze on-line’} etc;

« sostituzione delle apparecchiature
informatiche e dei programmi cosi da
realizzare un servizio migliore per
I'utenza;

- istituzione del Freedom of Informa-
tion Acts “FOIA" in forza del D.Lgs

33/2013 cosi come modificato dal
D.Lgs 97/2016 e del relativo regola-
mento per la disciplina dell’accesso
civico a dati e documenti;

- adeguamento dei procedimenti
amministrativi a quanto disposto
dalla legge 241/90 e s.m.i;

- predisposizione di apposita moduli-
stica in ossequio alle disposizioni della
legge 445/2000 s.m.i;

- predisposizione di apposita moduli-
stica per l'autorizzazione agli inter-
venti in "Automanutenzione”;

- ai sensi dell'articolo 2 lettera r) del
Regolamento Privacy dellAgenzia, le
Associazioni Sindacali Inquilini, si
intendono contitolari dei dati perso-
nali dagli stessi gestiti, analogamente
ai Comuni dell'’Area Metropolitana di
Bari e BAT, per quali 'ARCA gestisce il
patrimonio immobiliare ed a FEDER-
CASA (Federazione Italiana per le Case
Popolari e I'Edilizia Sociale).

Per ogni opportuna conoscenza va
altresi, comunicato che I'Arca Puglia
Centrale, cosi come disposto dall‘art. 7
della L.R. N. 14/2014, gestisce i patri-
moni  immobiliari  dei  seguenti
comuni: Bari, Bisceglie, Monapoli,
Acquaviva.




RIFERIMENTI
NORMATIVI

La definizione degli standard qualita-
tivi ed economici delle prestazioni e
dei servizi resi dalle amministrazioni
pubbliche & prevista dall'art. 11,
comma 2, del dlgs. n. 286/99, cosi
come sostituito dall'art. 28, del d.lgs.
n. 150/2009.

Il D.L. 24 gennaio 2012, n.1, convertito
con modificazioni in L. n. 27/2012, ha
valorizzato, all‘art. 8, |la carta dei servizi
nella sua efficacia sancendone il
valore vincolante, essendo fonte di
regole cogenti. | pit significativi prov-
vedimenti intervenuti in materia sono
inoltre, la Legge n. 35/2012 “Sempli-
fica Italia’} la previsione normativa
introdotta dal D.Lgs n.33/2013, in
attuazione della delega in materia di
trasparenza, conferita dalla L n.
190/2012, Legge Anticorruzione, che,
all‘art. 32, prescrive alle Amministra-
zioni pubbliche, l'obbligo di pubbli-
care la propria carta dei servizi o il
documento recante gli standard di
qualita dei servizi pubblici erogati.

La L.R. 22 del 20 maggio 2014 rubri-
cata “Riordino delle funzioni ammini-
strative in  materia di edilizia
residenziale pubblica e sociale e
riforma degli enti regionali operanti

nel settore” all'art. 15 “Trasparenza
gestionale e partecipazione dell’ute-
nza“dispone 'adozione della Carta dei
Servizi, previo parere delle organizza-
zioni sindacali confederali e di quelle
degli inquilini e assegnatari maggior-
mente rappresentative nell'ambito
territoriale di competenza dell'age-
nzia stessa.
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GENNI STORICI
ETERRITORIO

Llstituto Autonomo per la costruzione
delle case popolari fu istituito con
Regio Decreto del 7 giugno 1906.
Nato come Ente Morale, in attuazione
alla legge Luzzatti n.254 del 31
maggio 1903, l'lstituto viene ricono-
sciuto quale Ente Pubblico autonomo
di ambito provinciale con Decreto del
Ministero dei Lavori pubblici del 23
febbraio 1937 n.1921. Nel tempo si
sono succedute molte disposizioni di
legge. Dall'inizio della sua fondazione
e sino al 1936 lattivita costruttiva
dell'lstituto si & concentrata nella citta
di Bari. Il primo intervento edilizio & il
cosiddetto gruppo “Madonnella” rea-
lizzato su suolo donato dal Consiglio
comunale di Bari.

Successivamente |'lstituto, a seguito
di una mirata programmazione nazio-
nale nel settore dell'edilizia residen-
ziale pubblica, ha realizzato migliaia di
alloggi nella citta capoluogo ed in
provincia di Bari. All'attualita il patri-
monio in proprieta ed in gestione
dell’Agenzia ammonta a circa 24.000
alloggi. Accanto all‘attivita costruttiva,
fondamentale importanza é stata
sempre riservata  allattivita di
gestione intesa come qualita dei
servizi da offrire alle famiglie residenti
negli immobili di ERP. In forza delle

leggi emanate dalla Regione Puglia
n.13 “Norme per l'abitare sostenibile”
e n.21 “Norme per la rigenerazione
urbana” entrambe dell'anno 2008,
I'Agenzia e stata impegnata nella
riqualificazione energetica ed urbani-
stica di vari comprensori in Bari e Pro-
vincia.

Arca Puglia Centrale ha sede e compe-
tenza nei territori ove gia insediata e
operante l'ex lacp di Bari, ovvero Bari e
provincia con una vasta dislocazione
geografica oltre 7 Comuni della Pro-
vincia BAT.

Pud operare in altri territori d'intesa
con le altre agenzie territorialmente
competenti (Arca Nord Salento, Arca
Jonica, Arca Capitanata e Arca Sud
Salento) e nel territorio di paesi comu-
nitari nell’ambito di programmi inter-
nazionali.

Per garantire i servizi fondamentali di
front-office agli assegnatari della pro-
vincia BAT (Barletta-Andria-Trani),

I'Arca Puglia Centrale ha istituito un
ufficio operativo distaccato ad Andria,
utilizzando personale dello stesso
Ente.

=" ARCA PUGUA CENTRALE
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ATTIVITA

Preliminarmente va evidenziato che gli
Enti per la casa denominati “Istituti
Autonomi Case Popolari” sono stati tra-
sformati, con Legge della Regione
Puglia n. 22 del 20 maggio 2014, in

Agenzie Regionali per la Casa e ['Abitare.

Le Agenzie sono enti regionali di
diritto pubblico non economici dotati
di autonomia organizzativa, patrimo-
niale, finanziaria, contabile e tecnica e
uniformano la loro attivita a criteri di
trasparenza, efficacia, efficienza ed
economicita.

Le Agenzie, cosi comessilegge all’art. 7
della LR. n. 14/2014, agiscono come
operatori pubblici nel campo della
edilizia residenziale pubblica e
sociale, svolgendo funzioni di promo-
zione, realizzazione e gestione di
servizi abitativi, in attuazione dei piani
e degli indirizzi regionali, svolgendo le
seguenti attivita:

« gestione del patrimonio immobi-
liare di edilizia residenziale pubblica
proprio €, su delega, degli altri
soggetti pubblici, favorendo l'autoge-
stione dei servizi da parte dell'utenza;
- interventi di manutenzione,
recupero e riqualificazione degli
immobili, ivi compresa la verifica
dell'osservanza delle norme contrat-

ARCA PUGLIA
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tuali e dei regolamenti d'uso degli
alloggi e delle parti comuni;

- gestione dei servizi attinenti al sod-
disfacimento delle esigenze abitative
delle persone e delle famiglie;

- prestazione di servizi agli assegna-
tari di alloggi di edilizia residenziale
pubblica e di alloggi in locazione.

Le Agenzie agiscono altresi come ope-
ratori pubblici nel campo dell'edilizia
e dei piani e programmi di rigenera-
zione urbana, comunque denominati,
svolgendo le seguenti attivita:

« progettazione e attuazione di inter-
venti di riqualificazione urbana,
recupero edilizio e nuova costruzione,
urbanizzazione e infrastrutturazione,
sia in esecuzione di piani e programmi
regionali, sia in affidamento con con-
venzione da altri enti, associazioni,
privati;

« predisposizione, anche con i
Comuni e altri soggetti interessati, di
piani e programmi di rigenerazione
urbana, comungque denominati;

- progettazione e attuazione dei
piani e programmi di cui al prece-
dente punto, anche per incarico di
soggetti pubblici e privati, consorzi di
imprese e associazioni, societa o altri
enti che abbiano come oggetto




attivita inerenti l'edilizia, nel rispetto
delle norme vigenti;

« progettazione e realizzazione,
anche per incarico di altri soggetti
pubblici e privati, di interventi edilizi e
urbanistici finalizzati a innalzare la
qualita e quantita del patrimonio di
edilizia residenziale pubblica e sociale,
anche mediante interventi innovativi
e sperimentali per soluzioni urbanisti-
che e architettoniche, materiali e tec-
nologie  costruttive,  soprattutto
orientati al risparmio delle risorse e
alla sostenibilita dell’abitare;

- promozione e offerta di alloggi in
locazione temporanea o permanente;
« gestione del patrimonio in pro-
prieta e di quello eventualmente
affidato da enti, associazioni, privati,
in forme e modalita che garantiscano
qualita, efficienza ed economicita del
servizio;

« partecipazione, previa autorizza-
zione della Giunta regionale, a

consorzi, societa miste e ad altre

forme di raggruppamento tempora-
neo, nonché a fondi immobiliari,
anche mediante conferimento di beni
mobili e immobili appartenenti al
patrimonio disponibile.

OBIETTIVI

Tra gli obiettivi di Arca Puglia Centrale
emerge con forza quello di soddisfare
il bisogno abitativo delle classi meno
abbienti e di quelle fasce sociali
impossibilitate ad accedere al libero
mercato, quali i giovani, le giovani
coppie, gli immigrati.

A tal fine I'Agenzia opera nel rispetto
di valori fondanti di trasparenza, etica,
legalita, sicurezza, economicita, inte-
grazione sociale, e attraverso |'ascolto,
il dialogo costruttivo, la partecipa-
zione e la verifica costante della soddi-
sfazione dei propri stakeholders.

MISSION

« Assicurare il diritto sociale dell’abi-
tare alle categorie socialmente deboli
che non possono accedere al mercato
immobiliare;

+ Tutelare e valorizzare gli immobili di
proprieta, garantendo un'adeguata
risposta ai fabbisogni abitativi;

« Promuovere lintegrazione sociale
dello spazio abitabile per evitare
fenomeni di esclusione e favorire la
creazione o il rafforzamento del senso
di appartenenza al luogo e la cura
degli spazi abitati.

" ARCA PUGLIA CENTRALE



m Riformare le strutture;

m Garantire legalita e trasparenza
amministrativa;

m Valorizzare le risorse umane
presenti nell’Agenzia;

m Modificare la logica di gestione del
patrimonio;

m Rivitalizzare gli investimenti per
nuovi interventi.

STRUMENTI
DI DIALOGO

Nella convinzione della necessita di
collaborare con gli utenti e in una
nuova ottica di diritti e doveri, Arca
Centrale Puglia, sensibile alla
maturata cultura della partecipazione,
ha predisposto nel corso degli anni
una serie di strumenti finalizzati alla
realizzazione di una gestione effi-
ciente e rispondente alle esigenze
dell’'utenza. Tra questi:

CODICEETICO
DI COMPORTAMENTO
Sin dal 2006, attraverso il Codice etico
di comportamento vengono esplici-
tati con chiarezza gli impegni e le
responsabilita etiche nella condu-
zione delle attivita, espletate sia dal
personale dell'Agenzia, sia dagli
Amministratori. Arca Puglia Centrale
aspira a mantenere e sviluppare il
rapporto di fiducia con quelle catego-
rie di individui, fornitori, o istituzioni il
cui apporto é richiesto per realizzare i
compiti istituzionali dell'Ente o che
hanno comunque un interesse in
gioco nel perseguimento degli stessi.




CARTA DEI SERVIZI

Strumento che disciplina il rapporto
tra istituzione ed utenza con l'obi-
ettivo finale di rendere piu efficace e
trasparente lattivita amministrativa.
La ricerca quotidiana dei nessi tra il
concreto svolgersi dell'azione ammi-
nistrativa da parte dell’Agenzia ed i
diritti, mai disgiunti dai doveri
dell'utenza & sicuramente la condi-
zione per instaurare quel rapporto di
“affidamento” reciproco.

La Carta dei servizi individua i diritti e i
doveri dell'assegnatario da quelli
dell’Agenzia, un primo passo per ricer-
care quel clima di fiducia che é condi-
zione indispensabile per un‘armonica
azione amministrativa da svolgere
nell'interesse di tutti i soggetti.

URP
UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO

L'Ufficio prevede la ricezione dell’'ute-
nza in front-office due giorni a setti-
mana (mercoledi mattina e
pomeriggio e venerdl mattina). La
gestione degli accessi & regolamen-
tato con il sistema ‘elimina code!

80066 10 40
Al numero verde gli utenti possono
rivolgersi gratuitamente per ottenere
informazioni a carattere amministra-
tivo, contabile e tecnico. E'in grado di
erogare automaticamente informa-

zioni di carattere generale utilizzando
i tasti del proprio telefono.

BILANCIO SOCIALE

Lo strumento migliore per fornire la
trasparenza della propria attivita per
una precisa informazione, non solo sui
risultati economici e finanziari, ma
anche sull'identita e sulle relazioni con
i diversi stakeholders con i quali si
rapporta.

L'ARCA Puglia Centrale sta svilup-
pando una grande sensibilita anche
sulla sostenibilita ambientale, in occa-
sione delle opere edili ed urbanistiche
che puntualmente realizza nel territo-
rio di competenza.

La sostenibilitd sociale passa anche
tramite sistemi di equita sociale, che
vanno garantiti con azioni di monito-
raggio e controllo sui redditi e sui

ARCA PUGLIA CENTRALE




METODI DI PAGAMENTO

Dal 2016 I'ARCA Puglia Centrale offre
una nuova possibilita di pagamento a
tutti gli assegnatari titolari di un conto
corrente bancario o postale; infatti, &
possibile aderire al sistema di paga-
mento SEPA Direct Debit (SDD) per
versare i canoni di locazione.

Nel 2016 sono stati attivati gia 80
rapporti di pagamento SDD su oltre
100 richieste., nel 2017 sono stati circa
400 e, ad agosto 2018, sono stati circa
600 e cid anche a seguito di una
campagna informativa avviata
proprio per illustrare i nuovi metodi di
pagamento dei canoni di fitto.

Sono stati attivati anche altri canali di
pagamento: SISAL PAY e LOTTOMA-
TICA.

SERVIZI DI REDAZIONE DELLE
A.P.E.

Nel 2016 sono stati affidati incarichi
per la redazione di oltre mille Attesta-
zioni di Prestazione Energetica.

Per i suddetti affidamenti, sono stati
istituite categorie di

prestazione

nell'apposito Albo dei professionisti
esterni per i servizi relativi alla reda-
zione delle Attestazioni di Prestazione
Energetica (APE) e per la redazione di
pratiche di accatastamento degli
immobili di proprieta dell’Agenzia.

COMMISSIONE INQUILINATO

Con decreto delllamministratore
unico n. 17 del 21/4/2016 & stata isti-
tuita la Commissione Inquilinato
composta dall’Amministratore unico,
dal Direttore dell’Agenzia, dai quattro
Sindaci dei Comuni di maggiori
dimensioni demografiche ricadenti
nell'ambito territoriale di competenza
dell’Agenzia, da quattro rappresen-
tanti delle organizzazioni degli inqui-
lini e assegnatari maggiormente
rappresentative e da quattro rappre-
sentanti delle organizzazioni sindacali
confederali.

Lorganismo ha il compito di espri-
mere pareri e proposte sulle modalita
di gestione del patrimonio di edilizia
residenziale pubblica.




DI CONCILIAZIONE

Con Decreti nn. 63/2018 e 73/2018
dellAmministratore Unico & stata isti-
tuita la Commissione di Conciliazione,
ai sensi dellart. 37 comma 3) della L.R.
10/2014, con il compito di dirimere
eventuali controversie tra I'Agenzia e
I'assegnatario che lamenti la viola-
zione di un diritto o un interesse giuri-
dico nel rapporto di locazione.

La Commissione & composta dal Diret-
tore Generale, dal Dirigente del
Settore Amministrativo, dal Dirigente
del Settore Tecnico e dal Responsabile
dell’'Ufficio URP dell’Agenzia. Fanno
parte della stessa Commissione di
Conciliazione quattro rappresentanti
delle Organizzazioni Sindacali degli
Assegnatari maggiormente rappre-
sentative nellAgenzia dalle stesse
Associazioni individuati.

provveduto ad istituire I'Ufficio per la
gestione stralcio, formato dall’Ammi-
nistratore  Unico, dal Direttore
generale e dal Presidente del Collegio
sindacale in qualita di Presidente dello
stesso Ufficio; agli stessi I'Agenzia ha
provveduto ad affiancare uno staff
tecnico di supporto individuato fra il
personale in servizio di varie profes-
sionalita con competenze tecniche,
amministrative e contabili. E* stata
pertanto, predisposta la ricognizione
di tutto il patrimonio in proprieta e in
gestione, di tutti i rapporti attivi e
passivi, compresa la gestione speciale,
e dei contenziosi legali in essere, ed in
ossequio al comma 3 dell‘art. 18 della
citata LR. 22/2014, il Presidente
dell’Ufficio per la Gestione Stralcio ha
dichiarato che I'Arca Puglia Centrale
non presenta situazioni di squilibrio
finanziario.

CENSIMENTO ANAGRAFICO
UFFICIO PER LA GESTIONE - REDDITUALE BIENNALE

STRALCIO

In ottemperanza dell'art. 18 della
legge regionale 22 del 2014 con
decreto n. 16 del 21 aprile 2016, si &

Arca Puglia Centrale, ai sensi dell’art.
14 della Legge Regionale n. 10/2014, &
tenuta ad aggiornare la situazione
anagrafica-reddituale

relativa  al
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nucleo familiare con cadenza “almeno
biennale”

| redditi da dichiarare risultano indi-
spensabili ai fini di una corretta deter-
minazione del canone di locazione .
Le dichiarazioni degli assegnatari
sono comunicate unicamente
“on-line”.

LINI SULLA MOROSITA’
Ogni  bimestre, contestualmente
all'invio dei bollettini di pagamento,
viene data all'inquilino informazione
circa la regolarita dei propri paga-
menti o, in caso contrario, viene quan-

tificato il debito maturato, aggiornato
a 4 mesi precedenti.

CONFERENZE STAMPA

In attuazione della legge 150/2000
che disciplina le attivita di informa-
zione e di comunicazione delle Pub-
bliche  amministrazioni, si &

provveduto alla istituzione dell'Ufficio

provveduto alla istituzione dell’Ufficio
Stampa dell’Ente. L'attivita & necessa-
ria a comunicare l'immagine e l'ope-
rato di Arca Puglia Centrale all'esterno
utilizzando tutti i canali mediatici.

GIORNALE ‘ABITIAMO’

A tutti gli utenti ed agli stakeholders
viene distribuito gratuitamente il
giornale “Abitiamo” per comunicare e
diffondere iniziative interne, risultati
della gestione etc.

SITO WEB
www.arcapugliacentrale.gov.it

Strumento per la comunicazione con i
propri portatori d'interesse e in
rispetto della trasparenza il sito
fornisce tutte le informazioni utili, di
facile e rapido accesso relative alla
organizzazione interna, alle proce-
dure amministrative, alle leggi, ai
bandi di gara, ai responsabili dei pro-
cedimenti e i contatti.

Con possibilita di scaricare la Carta dei




Servizi nonché la modulistica necessa-
ria allo svolgimento di tutte le pratiche
dell'Edilizia Residenziale Pubblica.

GELIM/WEB

E’" un accesso riservato alle associa-
zioni sindacali e previsto anche per i
Comuni, con cui & possibile effettuare
interrogazioni in tempo reale sul
sistema informativo dellEnte e

ottenere informazioni di tipo ammini-
strativo/contabile e patrimoniale sulle
assegnazioni degli inquilini iscritti al
proprio sindacato.

PEC
POSTA ELETTRONICA CERTIFICATA

info@pec.arcapugliacentrale.gov.it

Arca Puglia Centrale dispone della
casella di posta certificata per dialo-
gare con quanti posseggano a loro
volta una Pec e per eseguire comoda-
mente via internet numerose opera-
zioni, come richiedere informazioni,
inviare istanze e documentazioni,
ricevere documenti e comunicazioni.

FACEBOOK
arcapugliacentrale

Il pit frequentato social network
diventa lo strumento complementare
per comunicare in modo immediato e
gratuito gli eventi e i progetti dell’Age-
nzia, oltre ai canali tradizionali di infor-
mazione e comunicazione.
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DIRITTO
DIACCESSO

Accesso civico semplice, generaliz-
zato e Accesso documentale
L'Agenzia, con Decreto n. 39/2017
I'Agenzia ha approvato il Regola-
mento per la Disciplina dell'lstituto
dell'accesso Civico a dati e documenti
“Freedom of Information Acts” (FOIA)
ai sensi dell'art. 5 del D.lgs. n. 33/2013
cosi come modificato dal D.lgs. n.
97/2016.

Tipologie di accesso:

1. Accesso civico: & un diritto intro-
dotto dall'art. 5 del D.Lgs. 33/2013,
come modificato dal D.Lgs. 97/2016 e
sidistingue in:

« accesso civico semplice che consente
a chiungue, senza indicare motiva-
zioni, il diritto di richiedere ad una
pubblica amministrazione docu-
menti, informazioni e dati nei casi in
cui sia stata omessa la loro pubblica-
zione;

- accesso civico generalizzato che
consente a chiunque, senza indicare
motivazioni, il diritto di accedere ai
dati e ai documenti detenuti dalle
pubbliche amministrazioni, ulteriori
rispetto a quelli oggetto di pubblica-
zione, nel rispetto dei limiti relativi alla
tutela di interessi giuridicamente rile-
vanti secondo quanto previsto dall'ar-

2. Accesso documentale: il tradizio-
nale accesso agli atti, previsto
dall'art.22 della Legge n.241/1990,
permette a chiunque di richiedere
documenti, dati e informazioni
detenuti da una Pubblica Amministra-
zione riguardanti attivita di pubblico
interesse, purché il soggetto che lo
richiede abbia un interesse diretto,
concreto e attuale rispetto al docu-
mento stesso. La richiesta va presen-
tata alla Pubblica Amministrazione
(PA) che detiene il documento e deve
essere regolarmente motivata. La PA
decide entro 30 giorni (fatti salvi even-
tuali ricorsi), trascorsi i quali la richie-
sta si intende respinta;

Di seguito si informa su come eserci-
tare l'accesso civico:

- la richiesta di accesso civico non &
sottoposta ad alcuna limitazione
quanto alla legittimazione soggettiva
del richiedente;

« l'istanza di accesso civico identifica i
dati, le informazioni o i documenti
richiesti e NON richiede alcuna moti-
vazione;

- llistanza di accesso semplice puo
essere trasmessa per posta elettronica
certificata e presentata all'Ufficio “Tra-
sparenza, Comunicazione e Anticorru-




zione"” che detiene il registro, all’'Uffi-
cio Relazioni con il Pubblico, al
Responsabile della prevenzione della
corruzione e della trasparenza;

« listanza di accesso generalizzato
pud essere indirizzata alternativa-
mente all’'Ufficio che detiene i dati, le
informazioni o i documenti da richie-
dere, o all'Ufficio Protocollo.

Alla presente Carta dei Servizi viene
allegato il “Regolamento per la disci-
plina dell'istituto dell'accesso civico a
dati e documenti” e la Modulistica
relativa alla:

1)RICHIESTA DI ACCESSO CIVICO;
2)RICHIESTA DI ACCESSO GENERALIZ-
ZATO;

3)COMUNICAZIONE Al SOGGETTI
CONTROINTERESSATI;
4)PROVVEDIMENTO DI DINIEGO/DIF-
FERIMENTO DELLA RICHIESTA DI
ACCESSO GENERALIZZATO.

ARCA PUGLIA CENTRALE



AUTOCERTIFICAZIONE

Come noto, l'autocertificazione & una
dichiarazione che l'interessato sotto-
scrive nel proprio interesse su stati,
fatti e qualita personali. Il cittadino
quindi, si sostituisce allAmministra-
zione competente a rilasciare un certi-
ficato e lo dichiara con valore di legge,
sotto la propria responsabilita. Lauto-
certificazione sostituisce i certificati e i
documenti richiesti dalle Amministra-
zioni pubbliche e dai Gestori dei
servizi pubblici che devono accettarla.
L'autocertificazione non & ammessa
inoltre, per certificati medici, sanitari,
veterinari, di origine, di conformita
all'UE, marchi e brevetti.

Al fine di collaborare con le esigenze
del cittadino, I'Arca Puglia Centrale, ha
predisposto e pubblicato sul sito web
istituzionale, moduli gia predisposti
dall'Ufficic competente pertanto,
l'utente potra autocertificare stati,
fatti e qualita personali.

L'autocertificazione  pud  essere
redatta in carta libera su un foglio
dove l'interessato dichiara stati perso-
nali, ed appone la propria firma senza
autentica né bollo. La normativa stabi-
lisce inoltre, che per i dati relativi al
cognome, nome, luogo e data di
nascita, cittadinanza, stato civile e
residenza é sufficiente I'esibizione di

un documento di riconoscimento
valido, purché contenente dati
aggiornati.  Nell'autocertificazione
deve infine, essere indicata la cono-
scenza dell'uso dei dati personali da
parte dellAmministrazione Pubblica
per i soli fini per cui l'autocertifica-
zione é inoltrata come gia preceden-
temente previsto dal D.Lgs.196/2003
e, all'attualita dal Regolamento UE
2016/679 - GDPR.

Per I’Agenzia sono quindi, autocer-
tificabili, come prescritto dalla
legge, i seguenti dati:

- data e luogo di nascita;

- residenza;

- cittadinanza;

- stato civile (celibe, nubile, coniuga-
ta/o, separata/o, di fatto o di diritto,
divorziata/o, vedova/o);

- stato di famiglia ed eventuali modi-
fiche;

- esistenza in vita e decesso di
coniuge e parenti fino al terzo grado;
- iscrizione agli Albi, Elenchi della PA.
o collegi professionali;

- titolo di studio e qualifica professio-
nale;

- situazione reddituale propria e del
proprio nucleo familiare;

- indicazione del codice fiscale e della




Partita LV.A;

- condizione rispetto al lavoro (auto-
nomo, dipendente, pensionata/o,
casalinga, studente, stato di disoccu-
pazione, etc.)

« qualita di legale rappresentante di
persone fisiche o giuridiche, di tutore,
curatore e simili);

« indicazione delle persone fiscal-
mente a carico;

« tutti gli altri dati relativi allo stato
civile;

- certificato penale e dei carichi
pendenti.

REQUISITI DEL RICHIEDENTE:
Possono autocertificare tutti i cittadini

maggiorenni:

- italiani;

-« appartenenti alla Unione Europea;
- non  appartenenti  all'Unione,

purché regolarmente soggiornanti in
Italia limitatamente a fatti, stati e
qualita personali certificabili o attesta-
bili da parte di soggetti pubblici o
privati italiani.

NOTIZIE UTILI:

LAmministrazione pubblica puo prov-
vedere d'ufficio all'accertamento della
veridicita di quanto dichiarato dal cit-
tadino. Il rilascio di dichiarazionio I'e

sibizione di un documento contenente
dati non corrispondenti a verita equivale
ad uso di atto falso ed & punibile ai sensi
del codice penale e delle leggi specialiin
atto falso (art. 76 del D.PR. 445 del
2/12/2000). Il rifiuto ad accogliere un'au-
tocertificazione da parte di un'Ammini-
strazione Pubblica costituisce una
violazione dei doveri d'ufficio.

NORMATIVA DI RIFERIMENTO:

DPR del 28/12/2000 n. 445: "Testo
Unico delle disposizioni legislative e
regolamentari in materia di documen-
tazione amministrativa”;

Legge 183/2011 art. 15”Nuove norme
in materia di semplificazione ammini-
strativa, autocertificazione, dichiara-
zione sostitutiva dell'atto di notorieta
e “decertificazione”;

Legge del 07/08/1990 n.241 cosi come
modificata dalla Legge 15/2005, dalla
legge 69/2009 e dalla Legge 124/2015,
in materia di norme in materia di pro-
cedimento amministrativo e di diritto
di accesso ai documenti;
D.Lgs.n.196/2003  "Tutela  delle
persone e di altri soggetti rispetto al
trattamento di dati personali" e suc-
cessive modificazioni;

Regolamento UE 2016/679 - GDPR:
General Data Protection Regulation.
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DIRITTO
ALLA PRIVACY

Come noto, gia dall'entrata in vigore
del D.Lgs 196/2003, I'Agenzia aveva
disciplinato con puntualita ed accor-
tezza i profili di tutela della riserva-
tezza inerenti i dati personali degli
utenti e di tutti i professionisti/colla-
boratori dell’Agenzia.

UAgenzia, in virtt di tali normative,
aveva provveduto ad adeguare le
strutture ed i procedimenti ammini-
strativi alla normativa della privacy.
Nello specifico, i dati vengono trattati
sia in forma automatizzata che
manuale esclusivamente dagli addetti
agli uffici interessati; i dipendenti sono
stati opportunamente e preventiva-
mente formati in ordine ai vincoli
imposti dalla legislazione sulla privacy.
La comunicazione dei dati ad altri enti
pubblici avviene esclusivamente in
base agli adempimenti previsti da
leggi. L'Arca Puglia Centrale non tra-
smette né comunica informazioni per-
sonali o dati sensibili a privati, né usa
gli stessi dati per fini commerciali, pro-
pagandistici o di ricerche di mercato.

L'Agenzia, con Decreto dellAmminist-
ratore Unico n. 52 del 28/06/2018, ha
adottato, nel trattamento dei propri
dati, i dettami del nuovo Regola-
mento Europeo per la Protezione dei

Dati Personali UE 679/2016, un pac-
chetto di misure che regola i tratta-
menti dei dati personali nei settori di
prevenzione, contrasto e repressione
dei crimini.

Ha previsto, come dettato dal Regola-
mento UE, listituzione di una nuova
figura professionale il Data Protection
Officer (DPO) ovvero il Responsabile
della protezione dei dati personali
che, con funzioni di supervisore indi-
pendente & incaricato di porre in
essere un complesso di controlli volti
a verificare l'efficacia delle misure di
prevenzione adottate e consentire al
Titolare del Trattamento dei dati di
dimostrare la canformita alle norme
dell'architettura privacy adottata
dall'Agenzia.

| cittadini, con le nuove disposizioni,
sono al centro del sistema ed altri
stessi sono riconosciuti:

« il diritto all'oblio (riconosciuto fino
ad ora solo a livello giurisprudenziale);
« il diritto di essere informato in
modo trasparente, leale e dinamico
sui trattamenti effettuati sui suoi dati
e di controllare;

Il Regolamento UE comporta un cam-
biamento culturale: difendere i dati,
significa difendere le persone, I




identita e la liberta delle stesse.

| cittadini hanno il diritto di dare
mandato a un organismo, un‘organi-
Zzazione © un‘associazione senza
scopo di lucro, che siano debitamente
costituiti secondo il diritto di uno
Stato membro, i cui obiettivi statutari
siano di pubblico interesse e che siano
attivi nel settore della protezione dei
diritti e delle liberta degli interessati
con riguardo alla protezione dei dati
personali, di proporre il reclamo per
loro conto e di esercitare per loro
conto i diritti sui propri dati, artt. 77,
78 e 79, nonché, il diritto di ottenere il
risarcimento dei danni causato dalla
violazione del Regolamento.

Le pubbliche amministrazioni hanno,
a seguito delle disposizioni del regola-
mento europeo, l'obbligo prima di
procedere al trattamento, di effet-
tuare una valutazione dellimpatto
(“privacy impact assessment”)
quando un tipo di trattamento pud
presentare un rischio elevato per i
diritti e le liberta delle persone fisiche.
La valutazione di impatto privacy
richiede una puntuale e documentata
analisi dei rischi per i diritti e le liberta
degli interessati.

Con il nuovo testo del Regolamento in

materia di protezione dei dati perso-
nali @ stato previsto il “principio di
accountability” (obbligo di rendicon-
tazione): le pubbliche amministrazioni
titolari del trattamento dei dati
devono dimostrare:

- di avere adottato le misure di sicu-
rezza adeguate ed efficaci a prote-
zione dei dati e, le stesse siano
costantemente riviste e aggiornate;

- che i trattamenti sono conformi con
i principi e le disposizioni del regola-
mento europeo, compresa lefficacia
delle misure.

Il Regolamento prevede che I'adesi-
one ai codici di condotta (art.40) o a
un meccanismo di certificazione
(art42) pud essere utilizzata come
elemento per dimostrare il rispetto
degli obblighi del titolare del tratta-
mento (altri elementi di forte innova-
zione rispetto alla  normativa
precedente).

Al fine di poter dimostrare la confor-
mita alle disposizioni del Regola-
mento, viene previsto l'obbligo del
titolare o del responsabile di tenuta di
registro delle attivita di trattamento
effettuate sotto la propria responsabi-
lita con relativa descrizione delle
misure di sicurezza (art. 30).




Il Regolamento specifica che il
registro (in formato anche elettronico)
deve contenere una descrizione
generale delle misure di sicurezza
tecniche e organizzative e che su
richiesta, il titolare del trattamento o il
responsabile del trattamento e, ove
applicabile, il rappresentante del
titolare del trattamento o del respon-
sabile del trattamento sono tenuti a
mettere il registro a disposizione
dell’autorita di controllo,

Si osservi che il sopra citato adempi-
mento, obbligatorio per le pubbliche
amministrazioni, & molto piu rigoroso
e puntuale del precedente obbligo di
adozione del Documento program-
matico per la sicurezza (DPS), adempi-
mento  abrogato dal Decreto
Monti.(decreto-legge 9 febbraio 2012,
n. 5).

GCOMMISSIONE
INQUILINATO

In coerenza con i principi di sussidia-
rieta e trasparenza, per assicurare la
partecipazione degli abitanti e delle
loro rappresentanze al processo di for-
mazione delle decisioni, presso I'Age-
nzia & costituita una Commissione
Inquilinato, con il compite di espri-
mere pareri e proposte sulle modalita
di gestione del patrimonic di edilizia
residenziale pubblica. Nelle riunioni
vengono altresi, affrontate tutte le
tematiche di natura gestionale che
hanno riflessi con il rapporto di utenza.
La Commissione, che opera sulla base
del Regolamente per il funzionamento
e la disciplina delle attivita, approvato
dalla commissione stessa, € composta:
- dall’/Amministratore unico e il Diret-
tore dell’Agenzia o loro delegati;

- da quattro sindaci dei comuni di
maggiori dimensioni demografiche
ricadenti nell'ambito territoriale di
competenza dell'agenzia;

- da quattro rappresentanti delle
organizzazioni degli inquilini e asse-
gnatari maggiormente rappresenta-
tive nellambito territoriale  di
competenza dell'agenzia;

- da quattro rappresentanti delle
organizzazioni sindacali confederali.
Tanto in ossequio a quanto disposto
dall'art. 15 comma 4 della L.R. 22/2014.




ORGANIZZAZIONI SINDACALI
DELL'INQUILINATO  ACCREDITATE
PRESSO L'ARCA PUGLIA CENTRALE

Le organizzazioni sindacali operanti
sul territorio provinciale e ricono-
sciute dall’Agenzia sono SUNIA, SICET,
UNIAT, UNIACEP, ANIA, ASSOCASA,
CONFAIL e FEDER.CASA. Con le
predette organizzazioni, 'Agenzia ha
sottoscritto singoli protocolli di intesa
e convenzioni per effetto delle quali
viene riconosciuta agli assegnatari la
possibilita di associarsi ed essere rap-
presentati. L'addebito della quota di
iscrizione avviene direttamente sul
bollettino del canone di affitto.

Si riportano di seguito gli indirizzi
delle sedi delle organizzazioni.

SUNIA
Via Q. Sella 27 - 70122 BARI
Tel. 080/5235100

SICET
Via Carulli, 62 - 70121 BARI
Tel, 080/5246355

UNIAT
C.so A. De Gasperi 270 - 70125 BARI
Tel. 080/5214447

ASSOCASA
Via Musti 15- 76121 BARLETTA
Tel. 0883/518864

UNIACEP
Via Napoli 199 - 70123 BARI
Tel. 080/5791346

ANIA
Via V. Veneto 107/a - 70024 GRAVINA
Tel, 080/3210213

CONFAIL
Via G. Murat 51/G - 70123 BARI
Tel. 080/5239288

FEDER.CASA

Via Devitofrancesco 2/N/5
70124 BARI

Tel. 080/9905602
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COMMISSIONE
DI CONCILIAZIONE

L'Agenzia ha istituito, ai sensi dell’art.
37 della LR. 10/2014, la Commissione
di Conciliazione, con Decreti nn.
63/2018 e 73/2018 dell’Amminist-
ratore Unico, con il compito di
dirimere eventuali controversie tra
I'Agenzia e |'assegnatario che lamenti
la violazione di un diritto o un inte-
resse giuridico nel rapporto di loca-
zione.

La Commissione & composta dal
Direttore Generale, dal Dirigente del
Settore Amministrativo, dal Dirigente
del Settore Tecnico e dal Responsabile
dell'Ufficio URP dell’Agenzia. Fanno
parte della stessa Commissione di
Cenciliazione quattro rappresentanti
delle Organizzazioni Sindacali degli
Assegnatari maggiormente rappre-
sentative nell’Agenzia dalle stesse
Associazioni individuati.

PREVENZIONE
ALLA CORRUZIONE

(Legge n. 190/2012 d.lgs. 33/2013)

Il rispetto degli standard qualitativi
individuati nella presente Carta dei
Servizi & strettamente collegato
all'attivita di anticorruzione svolta
dall'Agenzia, in quanto favorisce
condotte lecite e rispettose delle
leggi. La prevenzione della corruzione
& un mezzo per riaffermare, tra I'altro,
la tutela degli interessi collettivi, al fine
di acquisire la giusta considerazione e
fiducia da parte dei cittadini/utenti.

La legge 6 novembre 2012 n. 190
“Disposizioni per la prevenzione e la
repressione della corruzione e dell'ille-
galita nella pubblica amministrazione’,
stabilisce che le Pubbliche Ammini-
strazioni si dotino di un Piano Trien-
nale di Prevenzione della Corruzione e
della Trasparenza da approvare da
parte dell'Organo di Indirizzo Politico,
con l'obiettivo di prevedere specifici
provvedimenti e comportamenti,
nonché di monitorare modalita e
tempi dei procedimenti, specialmente
relativi alle competenze amministra-
tive che comportino I'emissione di atti
autorizzativi o concessori, la gestione
di procedure di gara e di concorso,
I'assegnazione di contributi e sovven-
zioni e gli obblighi di trasparenza




secondo le nuove visioni giuridiche.
Successivamente il 14 marzo 2013 é
stato approvato il Decreto Legislativo
n. 33, “Riordino della disciplina riguar-
dante gli obblighi di pubblicita, tra-
sparenza e diffusione di informazioni
da parte delle Pubbliche Amministra-
zioni’, che impone una maggiore tra-
sparenza da attuare attraverso una pil
ampia comunicazione sui siti web.

Pertanto, in forza dei citati provvedi-
menti legislativi, 'Agenzia si & dotata
di un Piano triennale per la preven-
zione della corruzione (PTPC), aggior-
nato annualmente, nel quale vengono
delineate le proprie strategie di anti-
corruzione, coordinate oltre che con la
normativa vigente, con il Piano nazio-
nale anticorruzione (PNA).

Ha altresi, nominato un Responsabile
per la prevenzione della corruzione
(RPCT) per garantire la piena attua-
zione del Piano. In attuazione della
normativa |'Agenzia, attraverso il
RPCT, delinea la propria strategia di
prevenzione della corruzione,
tenendo conto del contesto esterno e
interno in cui opera, e ne da attua-
zione.

Per prevenire il rischio di corruzione,
I'Ente provvede ad individuare i pro-

cedimenti amministrativi di propria
competenza e a valutare il rischio cor-
ruttivo cui sono soggetti.

A seguito di questa valutazione sono
definite le azioni da intraprendere per
allontanare il rischio di corruzione
dall‘attivita amministrativa dell’Age-
nzia.

A sostegno dell'integrita della sua
azione amministrativa, |'Agenzia si
impegna a formare i dipendenti e a
sensibilizzare coloro i quali collabo-
rano a qualsiasi titolo, ai temi dell'etica
e della legalita, coinvolgendoli nel
processo di prevenzione della corru-
zione e rendendoli consapevoli

dell'importanza che esso riveste per
garantire unAmministrazione equa e
affidabile per tutti gli utenti.
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REQUISITI

(Art. 3 Legge regionale n. 10/14)

Il diritto all'abitazione, conosciuto
anche come "diritto alla casa', é il
diritto economico, sociale e culturale
ad un adeguato alloggio e riparo. E
presente in molte costituzioni nazio-
nali, nella Dichiarazione universale dei
diritti dell'uomo, nella Convenzione
internazionale sui diritti economici,
sociali e culturali, ed & altresi sancito
anche dalla Convenzione ONU e dalla
Carta sociale europea.

Nella Costituzione italiana il diritto
all'abitazione & richiamato all'art. 47 e
in ripetute sentenze della Consulta.

Requisiti per ottenere in assegnazione
un alloggio di ERP:

- cittadinanza italiana. Il cittadino
straniero e ammesso in conformita a
quanto previsto dall‘articolo 40 del
testo unico delle disposizioni concer-
nenti la disciplina dellimmigrazione e
norme sulla condizione dello stra-
niero. (Decreto legislativo 25 luglio
1998, n. 286, come modificato
dall’articolo 27, comma 1, della legge
30 luglio 2002, n. 189);

+ residenza anagrafica o attivita lavo-
rativa esclusiva o principale nel
comune o in uno dei comuni compresi

nell'ambito territoriale cui si riferisce il
bando di concorso, salvo che si tratti
di lavoratori destinati a prestare
servizio in nuovi insediamenti produt-
tivi compresi in tale ambito o di lavo-
ratori emigrati all'estero, per i quali e
ammessa la partecipazione per un
solo ambito territoriale;

- non ftitolarita di diritti di proprieta,
usufrutto, uso e abitazione su alloggio
adeguato alle esigenze del nucleo
familiare ubicato in qualsiasi localita;

- chi non ha gia ottenuto |'assegnazi-
one immediata o futura di alloggio
realizzato con contributi pubblici, o
l'attribuzione di precedenti finanzi-
amenti agevolati in qualunque forma
concessi dallo Stato o da enti pubblici,
sempreché |'alloggio non sia inutiliz-
zabile o perito senza dar luogo al risar-
cimento del danno;

- fruitore di un reddito annuo com-
plessiva, riferito al nucleo familiare,
non superiore ad euro 13.000,00. ||
reddito & dichiarato dal richiedente e si
riferisce all’'ultima dichiarazione fiscale.
Il reddito di riferimento & composto:

- dal reddito imponibile relativo

all'ultima dichiarazione fiscale, al
lordo delle imposte e al netto dei con-
tributi previdenziali e degli assegni
per il nucleo familiare;
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ALLOGGI ERP

- da emolumenti, esclusi quelli non
continuativi, quali pensioni e sussidi a
qualsiasi titolo percepite;

- da tutte le indennita, comprese
quelle esentasse, fa a eccezione per
l'indennita di accompagnamento;

- chi non ha ceduto in tutto o in parte

I'alloggio eventualmente assegnato in
precedenza in locazione semplice. Per
nucleo familiare s'intende la famiglia
costituita da coniugi, figli, affiliati e
affidati con provvedimento del
giudice con loro conviventi da almeno
due anni. Rientrano nel nucleo fami-
liare anche i soggetti di seguito
elencati:

- conviventi more uxorio;
- ascendenti, discendenti, collaterali
fino al terzo grado;

- affini fino al secondo grado e che
dichiarano alla data di pubblicazione
del bando, che la convivenza é finali-
zzata alla reciproca assistenza morale
e materiale e che sono inseriti nello
stesso stato di famiglia, da almeno
due anni dalla data di pubblicazione.
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AGGERTAMENTO
REDDITUALE

(Censimento biennale)

La Legge Regionale 10/2014 stabilisce
all'articolo 14 “Accertamento Periodico
del Reddito” che le Agenzie aggiornino
la situazione reddituale degli assegna-
tari con cadenza almeno biennale.
L'Agenzia, a tal fine, spedisce al domici-
lio dell'assegnatario la modulistica, cor-
redata dalle istruzioni, per una corretta
dichiarazione, che deve essere inviata
via mail dal legittimo assegnatario o
dalle Associazioni degli Inquilini.

LAgenzia invita gli assegnatari ad
inviare, mediante piattaforma telema-
tica la propria situazione ana-
grafico-reddituale relativa all'anno
precedente ai fini della determina-
zione dei canoni locativi relativi al
biennio successivo.

Tale dichiarazione & presentata ai
sensi del D.PR. n. 445/2000. In caso di
invio mancante o incompleto entro i
termini stabiliti 'Agenzia applichera
all'assegnatario  inadempiente il
canone massimo (canone oggettivo)
con decorrenza dal mese di gennaio
dell'anno successivo.



L'Agenzia si riserva di verificare le
dichiarazioni di censimento ana-
grafico/reddituali ricevute, allinean-
dole con i dati presenti sul portale
dell’Agenzia delle Entrate.

E' opportuno precisare che I'Arca
Puglia Centrale, attraverso ['Ufficio
relazioni con il pubblico e le Organiz-
zazione Sindacali dell'utenza, sono
sempre disponibili per fornire indica-
zioni utili per la compilazione della
scheda.

Le notizie fornite dovranno rispon-
dere all'effettiva situazione familiare e
reddituale ed & utile informare I'asse-
gnatario che I'Agenzia & attiva nei
controlli e nelle verifiche di quanto
dichiarato.

E' bene considerare che vi sono
sanzioni penali per coloro che dichia-
rano il falso.

Il censimento anagrafico reddituale
deve essere presentato, entro e non
oltre il termine fissato, anche per il
tramite dei sindacati dell'utenza.
Coloro che non invieranno la docu-
mentazione nei termini saranno posi-
zionati nella fascia reddituale piu alta.

Per gli assegnatari che dovessero pre-
sentare la documentazione dopo il
termine di scadenza, il canone rimane
fissato al 100% per il bimestre succes-
sivo di bollettazione e il cambiamento
di fascia avverra dal bimestre imme-
diatamente successivo.
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DIRITTI E DOVERI

DEGLI ASSEGNATARI

Di seguito si riportano i diritti degli asse-
gnatari di alloggi di edilizia residenziale
pubblica, cosi come sanciti dalla Delibe-
razione della Giunta regionale n. 685
del 9 maggio 2017 e dalla Legge n.
10/2014 RECEPITA DALLArca Puglia
Centrale con Decreto dellA.U. n.
66/2017.

L'assegnatario ha il diritto di:

. abitare I'alloggio con il suo nucleo

familiare e godere degli spazi comuni;
usufruire di tutti i servizi erogati

dall’Agenzia;

« produrre autocertificazione per

quanto consentito dal DPR 445/2000

esmi;

« essere jscritto ad un organizzazione

degli inquilini e di usufruire della

relativa assistenza;

« presentare istanze e ricevere

adeguate risposte in caso, di necessita

di ampliare il nucleo familiare,
ospitare temporaneamente terze
persone, e rateizzare il debito
locativo.

« formulare suggerimenti, osserva-
zioni e reclami e ricevere le conse-
guenti risposte;

« cambiare alloggio se quello asse-
gnato non é adatto alle esigenze del
nucleo familiare, per la presenza di

32

di spazi non adegual(carenti o ecces-
sivi), in rapporto alla reale consistenza
del nucleo familiare;

- fruire di un canone di locazione pro-
porzionato al reddito del nucleo fami-
liare ed avere la possibilita di chiedere
una riduzione del canone stesso in
presenza di una comprovata diminu-
zione del reddito familiare;

- usufruire della manutenzione pro-
grammata dell’Agenzia, nei limiti dei
fondi disponibili;

- richiedere un intervento manuten-
tivo per quei lavori a carico dell’Age-
nzia.

- accedere al fondo sociale previsto
dall'art. 33 della Legge Regionale 7
aprile 2014, n. 10, in presenza dei pre-
supposti previsti.



Secondo la Delibera R. Puglia n. 685/2017
-All. C 'Diritti e doveri derivano dal
rapporto di locazione degli alloggi di
edilizia residenziale pubblica e sociale ai
sensi dell'art. 11 comma 12 legge regio-
nale 7 aprile 2014 n. 107

I'assegnatario ha il dovere di:

- osservare le disposizioni di legge, il
contratto di locazione e i regolamenti;
- pagare regolarmente il canone di
locazione nei modi e nei termini
indicati dall’Agenzia;

- presentare su richiesta dell’/Amminist-
razione la documentazione reddituale e
comunicare ogni variazione reddituale;
- risiedere stabilmente nell'alloggio
assegnato;

« segnalare i periodi di allontana-
mento temporaneo dall'alloggio, indi-
cando le motivazioni, al fine di ottenere
la relativa autorizzazione dall’Agenzia;
- comunicare all’Agenzia ogni varia-
zione del nucleo familiare;

- mantenere con cura l'alloggio asse-
gnato, provvedendo alla piccola
manutenzione ordinaria;

+ non modificare lo stato originario
dell'alloggio attraverso interventi
abusivi;

- rispettare le norme di buon vicinato
e di convivenza civile;

- rispettare le normative riguardanti I
autogestione;

- non subaffittare o cedere in tutto o
in parte |'alloggio assegnatogli, pena la
rescissicne del rapporto dilocazione;

- non utilizzare la casa, o parte di essa,
per finalita diverse da quelle per cui &
stata assegnata o ad usi che ne peg-
giorino lo stato o che siano causa di
disturbo nei confronti deglialloggi cir-
costanti, secondo le norme vigenti;

In merito agli spazi comuni inoltre, gli
assegnatari devono:

- attenersi ai regolamenti municipali
e alle ordinanze riguardantila pulizia e
ligiene, emanate dalle competenti
autorita;

« curare la pil scrupolosa pulizia non
solo dell’alloggio, ma anche dei locali
e degli spazi di uso comune;

- sorvegliare con cura i propri
bambini al fine di evitare che arrechino
danni agli alloggi e molestie ai vicini;

- i bambini potranno servirsi per i loro
giochi degli spazi a cid destinati, ove
esistano, e non devono trattenersi sulle
scale e sui passaggi di uso comune;

- per i danni, arrecati dai propri
bambini a persone e cose ne rispon-
dono i genitori o i parenti che li hanno
in custodia o in affidamento.
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ASSEGNAZIONE
ALLOGGI ERP

L'assegnazione & atto amministrative
di competenza delle Amministrazioni
comunali.

I comune assegna gli alloggi di
edilizia residenziale pubblica disponi-
bili sul proprio territorio mediante
bando pubblico da adottarsi ogni 4
anni, cosi come disposto dalla Legge
Regionale 10/2014.

| soggetti in possesso dei requisiti di
legge possono partecipare al bando
comunale tramite presentazione
didonea domanda. Il bando & pubbli-
cato per almeno trenta giorni tramite
mezzi idonei a garantirne la massima
divulgazione, ed altresi pubblicato sui
quotidiani locali e affisso presso la
sede dell’Arca Puglia Centrale e delle
organizzazioni sindacali confederali.
Entro novanta giorni dalla data di
scadenza dei termini di partecipa-
zione al bando, |'ufficio comunale
competente formula la graduatoria
provvisoria sulla base dei punteggi
che attribuisce a ogni singola
domanda di partecipazione al bando.
La graduatoria provvisoria viene pub-
blicata nelle stesse forme in cui & stato
pubblicato il bando. Il Comune com-
petente da comunicazione della gra-
duatoria ad ogni singolo concorrente.
Gli interessati possono presentare,

ab

entro i termini previsti dall'art. 4
comma 5, richieste motivate e docu-
mentate di un parere alla Commis-
sione  provinciale di  edilizia
residenziale pubblica, per il tramite
dell’'ufficio comunale competente.
LUfficio comunale competente
approva e pubblica la graduatoria
definitiva nelle stesse forme in cui &
pubblicato il bando.

In merito alla scelta ed alla consegna
degli alloggi, il comune, d'intesa con
I'Agenzia, da notizia agli aventi diritto
dell'avvenuta assegnazione, indi-
cando il giorno e il luogo per la scelta
dell’alloggio.

In caso di mancata presentazione,
I'assegnatario decade dal diritto di
scelta. Gli assegnatari scelgono gli
alloggi nell'ordine di precedenza sta-
bilito dalla graduatoria.
Successivamente al provvedimento di
assegnazione e, nel caso di complesso
di nuova costruzione, dopo aver
espletato, di concerto con il comune,
le operazioni di scelta dell'alloggio,
viene stipulato il contratto di loca-
zione previa determinazione del
canone di locazione.



CONSEGNA ALLOGGI
DI NUOVA COSTRUZIONE

I Comune dove risulta ubicato
I'immobile, di intesa con I'Arca Puglia
Centrale, da notizia agli aventi diritto
dell'avvenuta assegnazione, indi-
cando il giorno e il luogo per la scelta
dell‘alloggio.

La scelta dell'alloggio, nell'ambito di
quelliindividuati, secondo lo standard
abitativo relativo al nucleo familiare, &
effettuata dall'assegnatario o da suo
delegato tra quelli proposti.
E'adeguato l'alloggio la cui superficie
utile, determinata secondo i criteri di
cui all'articolo 22, sia non inferiore a
mq. 45.

In rapporto alla dimensione del
nucleo familiare, I'alloggio adeguato
deve essere non inferiore a:

a) 45 mg per nuclei familiari
composti da una o due persone;

b) 55mq per nuclei familiari
composti da tre persone;

¢) 70 mq per nuclei familiari
composti da quattro persone;

d) 85mq per nuclei familiari
composti da cinque persone;

e) 95mq per nuclei familiari
composti da sei persone e oltre.

Sono ammesse assegnazioni in
deroga qualora le caratteristiche dei

nuclei familiari richiedenti in gradua-
toria o degli assegnatari interessati a
eventuali cambi di alloggio non con-
sentano, a giudizio del Comune e
dell’Agenzia, soluzioni valide né ai fini
della razionalizzazione dell'uso del
patrimonio pubblico, né ai fini del
soddisfacimento di domande con pari
o pili grave grado di bisogno.

In caso di mancata presentazione,
I'assegnatario decade dal diritto di
scelta.

Gli assegnatari scelgono gli alloggi
nellordine di precedenza stabilito
dalla graduatoria.

I concorrenti utilmente collocati in
graduatoria non possono rifiutare
I'alloggio a essi proposto se non per
gravi e documentati motivi, da valu-
tarsi da parte del comune competente
all’assegnazione.

In caso di mancata scelta non adegua-
tamente motivata, il comune dichiara
la decadenza dall'assegnazione,
previa diffida all'interessato ad accet-
tare l'alloggio propostogli.

Ove le giustificazioni siano ritenute
valide, l'interessato non perde il diritto
all’assegnazione e alla scelta tra gli
alloggi che siano successivamente
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ultimati o comunque si rendano
disponibili entro i termini di validita
della graduatoria ove & utilmente col-
locato.

L'alloggio deve essere occupato sta-
bilmente dall'assegnatario  entro
trenta giorni dalla data di consegna. In
caso di lavoratore emigrato all'estero il
termine é elevato a sessanta giorni.
La mancata occupazione entro il
termine indicato comporta la deca-
denza dall’assegnazione.

GCONSEGNA DEGLI
ALLOGGI DI RISULTA

Per gli alloggi che si rendono disponi-
bili per la riassegnazione, 'Agenzia &
tenuta a dare comunicazione al
comune della presunta data di rilascio
non appena nota e, comuncue, non
oltre dieci giorni dalla data di effettiva

disponibilita.
In caso di mancata assegnazione degli
alloggi da parte del comune,

quest’ultimo & tenuto a corrispondere
all'Agenzia i canoni di locazione e gli
eventuali servizi maturati nel periodo
di mancata assegnazione.

AUTOGESTIONE
DEI SERVIZI

LUArca Puglia Centrale ha approvato
con Decreto dellAmministratore
Unico n. 66 del 6 luglio 2017, il REGO-
LAMENTO PER L'AUTOGESTIONE DEI
SERVIZI COMUNI DA PARTE DEGLI
ASSEGNATARI DI ALLOGGI DI ER.P. E
SOCIALE, approvato con Delibera di
Giunta Regionale n. 865 del 9 maggio
2017, che viene allegato in copia alla
presente Carta dei Servizi di per
formarne parte integrante.



RICONSEGNA
DELLALLOGGIO

L'assegnatario o i suoi aventi causa
devono, per riconsegnare l'alloggio,
allertare gli appositi Uffici dell’Age-
nzia; un dipendente tecnico e/o
amministrativo rilascera, in loco,
apposita documentazione liberatoria
e provvedera, contestualmente, ad
inibire gli accessi dellimmobile al fine
di scongiurare eventuali occupazioni
abusive.

L'alloggio dovra essere riconsegnato
nelle stesse condizioni nelle quali
stato originariamente consegnato
all'assegnatario, salvo il deteriora-
mento dovuto all'uso. E' bene
prendere buona nota che lalloggio
deve essere riconsegnato libero da
persone e cose.

La nota relativa alla riconsegna o alla
rinunzia all’assegnazione deve essere
corredata da copia del documento di
riconoscimento.,

SUBENTRO NELLA
ASSEGNAZIONE

In caso di decesso dell'assegnatario
subentrano rispettivamente nell'asse-
gnazione i componenti del nucleo
familiare. Per nucleo familiare si
intende la famiglia costituita da
coniugi, figli, affiliati e affidati con
provvedimento del giudice con loro
conviventi da almeno due anni. Rien-
trano nel nucleo familiare anche i
soggetti di seguito elencati:

a) conviventi more uxorio;

b) ascendenti, discendenti, collaterali
fino al terzo grado;

¢) affini fino al secondo grado e che
dichiarano, nelle forme di legge, alla
data di pubblicazione del bando, che
la convivenza é finalizzata alla reci-
proca assistenza morale e materiale e
che sono inseriti nello stesso stato di
famiglia, da almeno due anni dalla
data di pubblicazione.

Al momento della voltura del con-
tratto viene verificata la sussistenza
dei requisiti previsti per la perma-
nenza nell'alloggio nei confronti di
tutti i componenti del nucleo fami-
liare, previa estinzione, eventuale
morosita pregressa, anche mediante
sottoscrizione di apposito concor-
dato.
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AGQUISTO
ALLOGGI ERP

L'assegnatario pud acquistare I'allo-
ggio a condizione che lo stesso sia
inserito nei piani di vendita dell’Age-
nzia autorizzati dalla Regione Puglia.
Attualmente i Piani di Vendita appro-
vati dalla Regione Puglia sono i
seguenti: Deliberazione 911 del
24/11/1994; Deliberazione n. 914 del
24/11/1994; Deliberazione n. 21 del
26/9/1995; Deliberazione n. 2015 del
29/10/2013.

La legge 560/93 stabilisce che pud
riscattare I'immobile il legittimo asse-
gnatario o il di lui familiare convivente
da almeno un quinquennio.

Ai fini dell’acquisto & necessario che
via sia:

- assenza di morosita nel pagamento
dei canoni di locazione e degli oneri
condominiali;

- possesso dei requisiti previsti per
conservare la qualifica di assegnatario;
- assenza di procedimenti ammini-
strativi o giudiziari con riferimento
agli obblighi inerenti la qualifica di
assegnatario.

Il valore base necessario per calcolare
il prezzo di vendita & quello catastale.

OCCUPAZIONE
ILLEGALE
DEGLI ALLOGGI

(Art. 20 Legge regionale n. 10/14)

Dall'informazione assunta di avvenuta
possibile occupazione abusiva o al
momento di dare avio d'ufficio alla
procedura, si richiede un accerta-
mento al Comando dei Vigili Urbani
territorialmente  competenti  per
accertare  leffettiva  sussistenza
dell'occupazione abusiva. In caso di
esito positivo del sopralluogo, si
provvede a comunicare all'interessato
l'awio del procedimento ai sensi
dell’art. 7 L. 241/90, nonché a diffidare
lo stesso ed a richiedergli controdedu-
zioni scritte entro quindici gli giorni.
Se dalle controdeduzioni non risulti
aver titolo ad occupare |'alloggio, si
procede attraverso gli Uffici compe-
tenti ad emanare decreto di rilascio e,
sussistendo le condizioni, a denun-
ciare l'illecito in sede penale al fine di
escludere il preteso diritto ad even-
tuali sanatorie.

Loccupazione o la cessione senza
titolo degli alloggi comporta l'esclusi-
one da ogni ulteriore assegnazione.
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RAPPORTO
DI LOCAZIONE
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IL CANONE

Il canone di locazione & stabilito nella
misura del 3,85 per cento del valore
locativo, determinato moltiplicando il
costo unitario di produzione per la
superficie convenzionale. |l canone
cosi determinato @ maggiorato del 30
per cento.

| canoni di locazione, di cui alla L.R. n.
10/2014, non possono comungue
essere inferiori a euro 25 mensili. Il
limite di assegnazione all‘attualita & di
15.250,00.

La determinazione del canone di
locazione in base alle fasce di
reddito, soggiace ai seguenti criteri,
stabiliti dall'art. 30 della L.R. 10/2014:

a) 15% per gli assegnatari con reddito
annuo complessivo del nucleo fami-
liare, derivante esclusivamente da
pensione, non superiore all'importo di
una pensione minima INPS per la
generalita dei lavori aumentato
dell'importo di una pensione sociale;

b)33% per gli assegnatari con reddito
annuo complessivo del nucleo fami-
liare non superiore al limite di asse-
gnazione diminuito del 40 per cento;

¢)55% agli assegnatari con reddito
annuo complessivo superiore
all'importo di cui alla lettera b) e non
superiore al limite per l'assegnazione

diminuito del 20 per cento;

d)75% agli assegnatari con reddito
annuo complessivo del nucleo fami-
liare superiore allimporto di cui alla
lettera ¢) e non superiore al limite di
assegnazione;

e)90% agli assegnatari con reddito
annuo complessivo del nucleo fami-
liare superiore allimporto di cui alla
lettera d) e non superiore al limite di
assegnazione aumentato del 25 per
cento;

f) 100% agli assegnatari con reddito
annuo complessivo del nucleo fami-
liare superiore allimporto di cui alla
lettera e) e fino al limite di decadenza;
g)limitatamente ai nuclei familiari che
non godono di redditi derivanti da
lavoro autonomo e aventi redditi
compresi fra lo zero e il limite di deca-
denza, il canone di locazione, su
richiesta degli stessi, e ridotto, ove
risulti superiore, alla misura dell'11 per
cento del reddito complessivo annuo
del nucleo familiare degli assegnatari
medesimi.

Va altresi evidenziato che a seguito di
richiesta motivata dell’Agenzia pro-
prietaria e previa autorizzazione della
Giunta regionale, sentito il comune
nonché le organizzazioni sindacali
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confederali e quelle degli inquilini e
assegnatari, possono essere stabilite
diverse misure del canone per gli
alloggi ubicati in zone di particolare
pregio o in centro storico, che
comungue non puo essere superiore
al canone concordato di cui all’arti-
colo 1, comma 2, della legge 9
dicembre 1998, n. 431 (Disciplina
delle locazioni e del rilascio degli
immobili adibiti ad uso abitativo).

Il canone di locazione degli alloggi di
edilizia residenziale pubblica viene
aggiornato ogni anno in misura pari al
75 per cento della variazione, accer-
tata dall'ISTAT, dell'indice dei prezzi al
consumo per le famiglie di operai e
impiegati verificatasi nell'anno prece-
dente (L.R. 10/2014).

ILCONTRATTO

Successivamente al provvedimento di
assegnazione e, nel caso di complesso
di nuova costruzicne, dopo aver
espletato, di concerto con il comune,
le operazioni di scelta dell'alloggio,
viene stipulato il contratto di loca-
zione previa determinazione del
canone di locazione.

Per la stipula & necessario:

- provvedere al versamento della
cauzione, del primo fitto, dei diritti
amministrativi e della quota pari al
50% delle spese di registrazione; a tal
fine vengono inviati all'assegnatario
tutti i bollettini necessari ai predetti
versamenti;

- fornire le marche da bollo previste
dalla vigente normativa sull'imposta
di bollo;

- consegnare la fotocopia di un docu-
mento di identita valido e del codice
fiscale.

Il contratto di locazione viene sotto-
scritto in duplice copia (una per |'asse-
gnatario) e viene trasmesso

telematicamente agli uffici compe-
tenti del Ministero delle Finanze per la
registrazione. All'atto della stipula
viene consegnato il Regolamento per
'AUTOGESTIONE dei Servizi comuni
da parte degli Assegnatari di alloggi di




ERP. e Sociale, approvato con
Delibera di Giunta Regionale n. 685
del 09/05/2017, pubblicata sul BURP
n. 59 del 23/05/2017.

Successivamente alla stipula del
contratto viene effettuata la
consegna dellalloggio da parte di
un tecnico dell’Arca Puglia centrale
che provvede a redigere apposito
verbale. L'alloggio deve essere stabil-
mente occupato dall'assegnatario
entro trenta giorni dalla data di
consegna o, se si tra a di lavoratore
emigrato all'estero, entro sessanta
giorni, salvo proroga da concedersi da
parte dell’Agenzia a seguito di istanza
motivata Linosservanza di tali
termini comporta la decadenza
dall'assegnazione.

Il pagamento del canone di loca-
zione & uno specifico obbligo
dell’assegnatario e va effettuato
entro il 10° giorno del mese di riferi-
mento, mediante i bollettini prestam-
pati emessi dall'Agenzia e recanti il
codice dell'assegnatario, l'importo da
corrispondere e l'indicazione analitica
delle singole causali di addebito. | bol-
lettini sono inviati ogni due mesi
allindirizzo di ciascun assegnatario e

si possono pagare presso qualsiasi
ufficio postale o secondo le modalita.

In casi eccezionali dovuti a ritardi della
spedizione, I'Agenzia provvede a
posticipare la data di pagamento della
relativa mensilita, indicando, nel bol-
lettino, la nuova scadenza.
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MOROSITA NEL
PAGAMENTO
DEL CANONE

(Art.15 Legge regionale n. 10/14 - Rego-
lamento per la definizione in fase
amministrativa delle posizione debito-
rie approvato con Decreto n.81/2016)

La morosita superiore a tre mesi nel
pagamento del canone di locazione
comporta la risoluzione del con-
tratto, con conseguente decadenza
dall’assegnazione. La morosita puo
essere sanata, qualora il pagamento
della somma dovuta avvenga nel
termine perentorio di trenta giorni
dalla messa in mora.

E’ possibile rateizzare il debito
secondo le modalita stabilite
dall'amministrazione, con apposito
Regolamento. Il pagamento rateale
comporta la corresponsione degli
interessi pari al tasso ufficiale di
sconto. Il mancato pagamento di tre
rate consecutive determina la risolu-
zione dell’accordo e in tal caso I'Age-
nzia agisce ai sensi di legge con
aggravio di spese e oneri vari.

La morosita dovuta a stato di disoccupa-
zione o grave malattia dell'assegnatario
non & causa di risoluzione del contratto
qualora ne siano derivate l'impossibilita
o la grave difficolta, accertata dall’Age-

|

nzia di effettuare il regolare pagamento
del canone di locazione.

L'Arca Puglia Centrale, acquisito il
parere del Comune, pud concedere
un ulteriore periodo di proroga,
comunque non superiore ai sei
mesi, prima di procedere alla risolu-
zione del contratto.

L'Agenzia, con provvedimento conte-
nente il termine per il rilascio
dell'immobile, procede alla risolu-
zione del contratto in caso di
morosita. Il provvedimento di deca-
denza redatto dal Comune anche su
proposta dell'Ente gestore, costituisce
titolo  esecutive nei  confronti
dell'assegnatario e di chi occupa |'allo-
ggio ed il termine per il rilascio non
pud essere superiore a trenta giorni e
non & soggetto a proroga.

Nei confronti degli assegnatari ina-
dempienti per morosita I'Agenzia puo
applicare le procedure previste
dall'articolo 32 del testo unico delle
disposizioni sull'edilizia popolare ed
economica, approvato con regio
decreto 28 aprile 1938, n. 1165.

L'Arca Puglia Centrale, con Decreto
dell’Amministratore  Unico n.81 del
25/10/2016 ha approvato, di concerto
con le Associazioni degli Inquilini, un
Regolamento per la definizione in fase
amministrativa delle posizioni debitorie.




L'Ente gestore istituisce, secondo le
modalita stabilite dalla Giunta regio-
nale, un fondo sociale da utilizzarsi
per la corresponsione di contributi
agli assegnatari che non siano in
grado di sostenere |'onere per il paga-
mento del canone di locazione e per il
rimborso dei servizi prestati dall’Age-
nzia, nonché per i cambi di alloggio,
con diritto prioritario per gli assegna-
tari che versano in condizioni di
morosita dovuta a stato di disoccupa-
zione o grave malattia.

Sono destinati al fondo sociale:

a) quota parte dei canoni percepiti
dall'ente gestore per la locazione di
immobili per uso diverso da quello di
abitazione;

b) una parte della quota per spese
generali e di amministrazione, deter-
minata annualmente dalla Giunta
regionale;

c) i contributi integrativi messi a
disposizione dal comune.

Al fondo sociale pud contribuire la
Regione con finanziamenti stabiliti
annualmente con le leggi di bilancio.
(L.R.10/2014 art. 33).
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ESTINZIONE E DECADENZA
DEL RAPPORTO DI LOCAZIONE

La decadenza dall'assegnazione, ai
sensi dell’art.17 della L.R. 10/2014,
viene dichiarata dal Comune nel
quale & ubicato l'alloggio, anche su
proposta dell'ente gestore, nei
seguenti casi:

- scadenza del termine delle assegna-
zioni disposte con specifici provvedi-
menti previsti dalla normativa;

« decesso dell'assegnatario in assenza
di soggetti con diritto al subentro;

- riconsegna spontanea dell'alloggio
libero da persone e da cose;

- mancato pagamento dei canoni di
locazione e/o quote servizi dovuti
all’Agenzia (morosita superiore a tre
mesi nel pagamento del canone di
locazione, e nei servizi accessori pari a
due mensilita del canone);

- provvedimento di decadenza
emesso dal Sindaco del Comune nel
quale & ubicato l'alloggio nei casi in
cui l'assegnatario:

- non occupi l'alloggio nel termine
indicato all'a o di consegna di cui
all'art. 11 della Legge n. 10/2014;

- abbia ceduto o sublocato, in tutto o
in parte, I'alloggio assegnatogli;

- non abiti stabilmente nell” alloggio
assegnato o ne muta la destinazione
d'uso;

- abbia adibito l'alloggio ad attivita
illecite o immorali;

- fruisca di un reddito annuo comples-
sivo per il nucleo familiare superiore al
limite stabilito per la permanenza;

- perda i requisiti prescritti per |'asse-
gnazione;

-annullamento disposto dal Sindaco del
Comune competente nei seguenti casi:

1. per assegnazione avvenuta in con-
trasto con le norme vigenti al momento
dell'assegnazione medesima.

2. per assegnazione avvenuta sulla
base di dichiarazioni mendaci o di
documentazioni false.

La decadenza dall’'assegnazione
comporta la risoluzione di diritto
del contratto e il rilascio immediato
dell’alloggio.

Il Comune puo concedere, solo una
volta, un termine non eccedente i sei
mesi per il rilascio dell'immobile.

Il provvedimento di decadenza deve
contenere l'avviso che, in caso di inot-
temperanza all'intimazione di rilascio
dell'alloggio nei termini assegnati,
oltre I'esecuzione dell'ordinanza, sara
irrogata la sanzione amministrativa
pecuniaria nella misura stabilita dalla
Giunta regionale,
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NUCLEO FAMIGLIARE

L'alloggio di E.R.P. deve essere sta-
bilmente occupato dall'assegnata-
rio e dai componenti del suo nucleo
familiare cosl come risulta dallo
“stato di famiglia”.

In virtd di quanto disposto dall'art.13
della L.R. 10/2014, l|'ampliamento
stabile del nucleo familiare entro il
primo grado di parentela € ammissi-
bile qualora non comporti la perdita
di uno qualsiasi dei requisiti previsti
per la permanenza, previa verifica e
autorizzazione da parte dell’Agenzia.
Lampliamento stabile del nucleo
familiare istituisce, per il nuovo com-
ponente autorizzato, il diritto al
subentro con relativa applicazione
della normativa di gestione.

E' altresi ammessa, previa autorizza-
zione dell’Agenzia, l'ospitalita tempo-
ranea di terze persone, per un periodo
non superiore a un anno, rinnovabile
solo qualora l'istanza dell’assegnata-
rio scaturisca da obiettive esigenze di
assistenza a tempo determinato o da
altro giustificato motivo da valutarsi
da parte dell’Agenzia stessa. Tale ospi-
talita a titolo precario non ingenera
nessun diritto al subentro e non
comporta nessuna variazione di carat-

nessun diritto al subentro e non
comporta nessuna variazione di carat-
tere gestionale.

E' importante evidenziare che in caso
di separazione, di scioglimento del
matrimonio, ovvero di cessazione
degli effetti civili del medesimo, 'Age-
nzia provvede all'eventuale voltura
del contratto di locazione uniforman-
dosi alla decisione del giudice, previa
verifica della sussistenza di tutti i
requisiti di permanenza nell'alloggio
in capo al subentrante.

In caso di cessazione della convivenza
more uxorio, al conduttore succede
nel contratto il convivente cui sia
affidata la prole. In caso di separa-
zione di fatto dei coniugi, ovvero di
scioglimento consensuale della convi-
venza more uxorio, al conduttore
succede nel contratto il coniuge o il
convivente separato, se tra i coniugi o
tra i conviventi si sia cosi convenuto.
(Legge 20 maggio 2016 n. 76);

Fermo restando che, al momento
della voltura del contratto, I'Agenzia
verifichi che non sussistano per il
subentrante e per gli altri componenti
del nucleo familiare, condizioni
ostative alla permanenza nell'allo-

ggio.




ALLONTANAMENTO
DALL'ALLOGGIO

L'assegnatario che per ragioni straor-
dinarie e gravi, deve assentarsi tempo-
raneamente dall’alloggio, da solo o
unitamente al proprio nucleo fami-
liare, deve chiedere l'autorizzazione
all'Agenzia, compilando l'apposito
modulo. La comunicazione deve
indicare le motivazioni dell'allontana-
mento e deve essere debitamente
documentata. L'Agenzia, valutata la
documentazione presentata, auto-
rizza o meno lallontanamento
dall‘alloggio e siriserva di verificare sia
lo stato di occupazione dell’alloggio
nel periodo di allontanamento
dell'inquilino, sia leffettivo rientro
dello stesso nell'alloggio al termine
del periodo previsto di assenza. In
caso di allontanamento non autoriz-
zato, I'abbandono dell’alloggio deter-
mina la perdita dei requisiti necessari
per la permanenza duratura e stabile e
I'Agenzia chiede al Comune, nel quale
insiste l'alloggio, di avviare la proce-
dura di decadenza dall'assegnazione.
Non & consento ospitare terze
persone nel periodo di allontana-
mento dall’alloggio.
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AUTORIZZAZIONE
ALLO SGAMBIO
CONSENSUALE
DEGLI ALLOGGI

(Art. 41 comma 4 Legge regionale n. 10/14)

Sono consentiti gli scambi consensuali
tra gli assegnatari, su proposta degli
stessi, del comune o dall’Ente gestore.
Se lo scambio & proposto dagli asse-
gnatari & necessariala preventiva auto-
rizzazione dell’Agenzia.

L'Agenzia provvede al rilascio del nulla
osta previa verifica della sussistenza dei
requisiti per il mantenimento dell'allo-
ggio, del rispetto dello standard
abitavo e I'assenza di morosita. .

OSPITALITA
TEMPORANEAR
DI TERZE PERSONE

(Art. 13 comma 4 Legge regionale n. 10/14)

E' ammessa |'ospitalita temporanea di
terze persone, previa autorizzazione
da parte dellente gestore, per un
periodo non superiore a un anno, rin-
novabile solo qualora [istanza
dell’assegnatario scaturisca da obiet-
tive esigenze di assistenza a tempo
determinato o da altro giustificato
motivo da valutarsi da parte dell’Age-
nzia. Tale ospitalita a titolo precario
non ingenera nessun diritto al

subentro e non comporta nessuna
variazione di carattere gestionale.
Linteressato, munito del nulla osta
dell’Agenzia, richiede al Comune di
competenza la variazione della resi-
denza.
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LACQUISTO

(L.n. 560/93 - Legge regionale n. 19/2011)

La vendita degli alloggi di edilizia resi-
denziale pubblica é disciplinata da
specifici provvedimenti legislativi quali,
oltre ad autorizzare la dismissione di un
determinato numero di unita abitative,
definiscono la categoria dei soggetti
che possono accedere all'acquisto e i
criteri per la determinazione del prezzo
di cessione. Non tutti gli alleggi di erp
sono in vendita ma solo quellj rien-
tranti nei piani di cessicne predisposti
dallAgenzia ed approvata dalla
Regione Puglia. La vendita degli alloggi
& possibile soltanto se linquilino non
ha eseguito abusi edilizi.

L'Agenzia invita gli assegnatari di
alloggi compresi nei piani di vendita
dell’Ente ad esprimere la volonta di
procedere all'acquisto dell'alloggio.
Solo in caso positivo, I'ufficio preposto
verifica in capo allinteressato |l
possesso dei requisiti previsti dalla
legge e comunica a quest’ultimo il
prezzo di cessione e la documenta-
zione necessaria per la stipula

dell’atto di compravendita. Hanno
titolo all'acquisto degli alloggi gl
assegnatari o i loro familiari convi-
venti, che non siano in mora con il
pagamento dei canoni e delle spese,

ACQUISTO E ALIENAZIONE
DEGLI ALLOGGI

sempreché:

- il legittimo assegnatario occupi I'allo-
ggio in locazione da oltre cinque anni;
- 'assegnatario e i familiari conviventi
conservino i requisiti prescritti per
I'assegnazione di un alloggio e.r.p;

- I'assegnatario possegga anche i requi-
siti di cui alla Legge regionale n. 19/2011.
Il prezzo di cessione dell’alloggio
viene determinato moltiplicando la
rendita catastale x 100 + 5% di rivalu-
tazione, con riduzione dall'1% fino al
20% per ogni anno di vetusta
dell'immobile. Il prezzo cosi determi-
nato & maggiorato dei costi sostenuti
per gli interventi di manutenzione
straordinaria, di risanamento conser-
vavo, di ristrutturazione eseguite
dall’Ente o dal Condominio costituito.
Le modalita di pagamento per I'acqu-
isto dell'alloggio sono:

- pagamento in unica soluzione del
prezzo di cessione: in tal caso |'asse-
gnatario ha diritto ad una ulteriore
riduzione del prezzo del 10%;

- pagamento immediato solo del 30%
del prezzo di cessione, con dilazione
del pagamento della parte rimanente
in non piu di 15 anni, ad un interesse
pari al tasso legale, previa iscrizione
ipotecaria, a garanzia dellAgenzia,
della parte del prezzo dilazionata.




Per un periodo di dieci anni o, nel
caso di pagamento rateizzato, fino a
quando non e stato pagato intera-
mente il prezzo, l'alloggio non pud
essere in alcun modo alienato,
donato, né pud essere modificata la
destinazione d'uso.

Trascorso detto termine lalloggio pud
essere alienato previa estinzione del
diritto di prelazione spettante all’Age-
nzia.

Trascorsi dieci anni dalla registrazione
dellatto di acquisto dell’alloggio e,
comunque alla fine del pagamento
rateale, l'alloggio pud essere venduto
previa estinzione del diritto di prela-
zione da parte dell'assegnatario.

Per gli alloggi riscattati ai sensi della
Legge 513/77, linteressato che
volesse rivendere limmobile dovra
inoltrare idonea richiesta (come da
modello disponibile nella sezione
modulistica del sito istituzionale) e
versare una somma pari al 10% + IVA
del valore catastale dellalloggio, in
virtl di quanto previsto dall’art. 25
della Legge 560/93.

i

ESTINZIONE
DIRITTO DI
PRELAZIONE

(Legge 560/1993)

A richiesta scritta dell'interessato, che
compila il modulo predefinito
dall’Agenzia, presentandolo alla stessa
direttamente (link indirizzo Agenzia),
a mezzo posta (link a indirizzo ente e
indirizzo e-mail), o per il tramite delle
organizzazioni sindacali rappresenta-
tive dell'utenza.

Il diritto di prelazione in capo
all'’Agenzia si estingue con la richie-
sta dell'interessato e il versamento
della relativa somma comunicata
dall'ente.

La domanda pud essere presentata
anche:

- dal familiare convivente, in nome e
per conto dell'assegnatario che ha
riscattato l'alloggio;

+ delegato;

« erede dell'assegnatario, in nome e
per conto degli altri eredi.

Alla presentazione della domanda e
della documentazione necessaria,
I'ufficio competente controllera che il
prezzo dell'alloggio sia stato intera-
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LACQUISTO

mente versato e che sia decorso il
termine previsto dalla legge durante il
quale vige il divieto di vendita
dell’alloggio.

Dopo listruttoria della pratica, verra
comunicata la somma da versare
all'Agenzia, pari al 10% + IVA vigente
del valore catastale dell'alloggio e le
modalita di versamento.

Solo a seguito dell'avvenuto paga-
mento di quanto dovuto si rilascera
dichiarazione di estinzione del
diritto di prelazione.

CANGELLAZIONE
DELL'IPOTECA

Listante, tramite apposito modulo,
chiede la cancellazione di ipoteca
sull'alloggio precedentemente riscat-
tato.

L'Ufficio, sulla scorta dell'atto di
acquisto e previa verifica dell'avve-
nuto pagamento delle rate di riscatto,
dara comunicazione al all'interessato
o al notaio (scelto dallo stesso utente)
per la definizione della cancellazione
dell'ipoteca tramite apposito atto.
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MANUTENZIONE
DEGLI ALLOGGI

(Regolamento per l'autogestione dei
servizi comuni da parte degli assegna-
tari di alloggi di e.r.p. e sociale - Appro-
vato con Delibera di Giunta Regionale
N. 685/2017 - Decreto Arca Puglia
Centrale n.66/2017)

Per “manutenzione” si intendono tutti
gli interventi mirati alla conservazione
dello stabile e delle sue pertinenze,
degli alloggi in esso contenuti e della
funzionalita di tutti gli impianti di
servizio.

La manutenzione ordinaria com-
prende gli interventi che devono
essere eseguiti per mantenere lo stato
di efficienza degli alloggi, del fabbri-
cato, degli impianti.

Caratteristica della manutenzione
ordinaria & il mantenimento degli
elementi di finitura, degli impianti tec-
nologici e loro componenti, attraverso
opere di riparazione e/o sostituzione
dell'esistente, tinteggiatura pareti,

verniciature di porte e garage, rivesti-
menti interni ed esterni, sostituzione
di elementi tecnologici obsoleti dell’
impianto di ascensore,

Gli assegnatari hanno l'obbligo di
mantenere con cura l'alloggio provve-

dendo direttamente alle riparazioni di
loro competenza. In mancanza di
precise indicazioni sulle competenze
si fa riferimento al codice civile.

GURA
DELLALLOGGIO

(Regolamento per |'autogestione dei
servizi comuni da parte degli assegna-
tari di alloggi di e.r.p. e sociale — Appro-
vato con Delibera di Giunta Regionale
N. 685/2017 - Decreto Arca Puglia
Centrale n.66/2017 )

Linquilino & il primo responsabile
della buona tenuta dell‘alloggio asse-
gnato, degli spazi e dei servizi di uso
comune, provvedendo anche alla
cura e alla pulizia degli stessi. Sono
infatti a carico dellinquilino tutti gli
interventi di riparazione o sostitu-
zione dovuti a negligenza o incuria.

A tal fine si raccomanda di prestare la
massima attenzione nella cura e nella
manutenzione del proprio alloggio e




di mantenere pulito e ordinato lo
spazio condiviso con gli altri condo-
mini, evitando di gettare per terra,
sulle scale e dalla finestra, pezzi di
carta, mozziconi di sigarette e o altro.
Anche i cortili, i giardini, gli ascensori, i
pianerottoli, le scale, gli spazi comuni
delle cantine, sono a disposizione di
tutti i condomini e come tali devono
essere mantenuti in buono stato.

LAVORI DI
MANUTENZIONE
A GARIGCO DEGLI
ASSEGNATARI

(Regolamento per [lautogestione dei
servizi comuni da parte degli assegna-
tari di alloggi di e.r.p. e sociale - Appro-
vato con Delibera di Giunta Regionale
N. 685/2017 - Decreto Arca Puglia
Centrale n.66/2017)

Tutti lavori di ordinaria manutenzione
dell’alloggio e delle parti comuni:

- la  manutenzione ordinaria,
compresa la riparazione di tuttii danni
o deterioramenti causati, per il cattivo
uso e negligenza, all‘alloggio e delle
sue pertinenze;

- le riparazioni e le manutenzioni
necessarie in conseguenza all'uso deij
beni, degli impianti e/o parti essi,
interni e/o esterni alle unita immobi-
liari assegnate in locazione:

1. riparazione o sostituzione di com-
ponenti degli impianti idrico-sanitari,
di riscaldamento o del gas;

2. riparazione, integrazione e sostitu-
zione dellimpianto elettrico, telefo-
nico;

3. sostituzione di vetri, persiane,
serrande, avvolgibili, portoncini, porte
e finestre e relative maniglie e acces-
sori di funzionamento;

4. riparazione o sostituzione pavi-
mento e rivestimento murale;

5. ripristino tratti di intonaco, tinteg-
giatura pareti.
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LAVORI DI MANUTENZIONE
A GARICO DELLA AGENZIA

(Regolamento per [l'autogestione dei
servizi comuni da parte degli assegnatari
di alloggi di e.r.p. e sociale - Approvato con
Delibera di Giunta Regionale N. 685/2017 -
Decreto Arca Puglia Centrale n.66/2017)

NUMERO VERDE: 800 66 10 40

Gli interventi a carico dell'Arca Puglia
Centrale sono eseguiti sulla base della
programmazione dell‘attivita manu-
tentiva e su segnalazione da parte
dell'assegnatario. Per la gestione dei
servizi e per |'esecuzione dei lavori,
I'Agenzia si avvale di Imprese specia-
lizzate individuate tramite gare di
appalto, nel rispetto della normativa
del codice sugli appalti pubblici.

Per rendere piu efficiente e funzionale
la manutenzione degli stabili, il servizio
di manutenzione é stato strutturato
suddividendo la provincia di Bari e Bat
in zone territoriali. A capo di ciascuna,
opera un Tecnico della PO. Manuten-
zione, responsabile di zona per tutto
quanto concerne i problemi manuten-
tivi degli edifici e degli alloggi.

La richiesta dell'utente viene regi-
strata mediante attribuzione di un
numero progressivo e |'Ufficio compe-
tente provvede:

- alla verifica che il richiedente sia un
utente con regolare contratto di loca-
zione;

+ alla verifica della tipologia dellinte-
rvento manutentivo richiesto, accer-
tando se si tratti di un intervento a
carico dell’ARCA o dell'inquilino asse-
gnatario. In quest'ultimo caso al
richiedente viene comunicato il
diniego specificando le motivazioni;

- verifica della regolarita dei paga-
menti dei canoni locativi ed, in caso di
morosita, linquilino é invitato a
sanare la propria posizione debitoria
entro il temine assegnato e se tra-
scorso infruttuosamente |'Agenzia
procede al recupero della morosita.
Nelle more, la richiesta di intervento
viene sospesa, sempre che non possa
derivare un pregiudizio alla sicurezza,
alligiene e salubrita;

« al sopralluogo da parte del perso-
nale preposto e alla redazione di
relativo verbale;

- alla consegna dell'ordinativo di
lavoro allimpresa incaricata.




CHIEDERE UN
INTERVENTO DI
MANUTENZIONE

(Regolamento per l‘autogestione dei
servizi comuni da parte degli assegna-
tari di alloggi di e.r.p. e sociale - Appro-
vato con Delibera di Giunta Regionale
N. 685/2017 - Decreto Arca Puglia
Centrale n.66/2017)

l‘assegnatario pud presentare la
segnalazione:

1. per iscritto;

2. per telefono al numero verde
provvisto di segnalazione passante;
3. via mail, via pec;

4. recandosi presso |'ufficio URP
dell’Agenzia;

5. attraverso richiesta on-line.

Nei giorni e orari di chiusura dell’Age-
nzia, e per i soli casi di emergenza é
attivo il callcenter per richiedere gli
interventi di manutenzione.
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LAVORI CONRIGONOSCIMENTO

DI CONTRIBUTO

("“AUTOMANUTEZIONE")

(Regolamento per [l'autogestione dei
servizi comuni da parte degli assegnatari
di alloggi di e.r.p. e sociale - Approvato con
Delibera di Giunta Regionale N.685/2017 -
Decreto Arca Puglia Centrale n.66/2017)

L'assegnatario, anziché richiedere
un intervento di manutenzione
allARCA Puglia Centrale, puo
chiedere |'autorizzazione ad inter-
venire a propria cura anticipando le
relative spese, previa autorizza-
zione dall’ente proprietario.
Ricevuta la richiesta, corredata dalla
documentazione specificata
nell’apposita modulistica presente sul
sito dell’Agenzia, |'Ufficio competente
verifica:

1.la regolarita del pagamento deij
canoni di locazione da parte del
richiedente;

2.1a tipologia dei lavori da eseguire
giusta appendice della Carta dei Servizi
istituzione "“Automanutenzione”;
3.applicazione delle voci dell’elenco
pressi dell’Agenzia;

4. rispetto degli adempimenti vigenti
tecnici-amministrativi comunali e di
settore.

Effettuata la stima dei lavori sulla base
dell'elenco dei prezzi in dotazione
all'Ufficio competente, viene indivi-
duato limporto ammesso a contri-
buto.

Se |'autorizzazione & concessa l'impo-
rto verra erogato dall’Agenzia all’atto
della comunicazione di ultimazione
dei lavori con allegata la documenta-
zione tecnico-amministrativa surri-
portata.

Tipologia dei lavori:

+ Sostituzione caldaia

« Adeguamento impianto elettrico
alla normativa vigente;

« Sostituzione serramenti interni o
esterni;

- Sostituzione pavimentazioni
interne e rivestimenti murali;

- Rifacimento impianti del servizio
igienico e della cucina;

- Riparazioni tubature idriche.




LAVORI DI
MANUTENZIONE
STRAORDINARIA

La programmazione dei lavori di
manutenzione del patrimonio immo-
biliare dell’ ARCA Puglia Centrale indi-
vidua i lotti che necessitano di
interventi manutentivi (straordinaria e
di recupero).

Ciascun intervento & condotto
secondo le procedure stabilite dalla
normativa in materia di lavori
pubblici.

Le procedure sono suddivise nelle
seguenti fasi:

- progettazione preliminare, definitiva
ed esecutiva;

- gara per l'affidamento dei lavori;

- esecuzione dei lavori;

- collaudo  tecnico-amministravo
finale.

ELIMINAZIONE
BARRIERE
ARCHITETTONICHE

L'assegnatario puo richiedere I'elimi-
nazione delle barriere architettoniche
esistenti tramite inoltro di apposito
modulo compilato ed inviato a mezzo
posta, mail, o per il tramite delle orga-
nizzazioni sindacali dell'utenza.

L'Ufficio competente, verifica la richie-
sta documentata dell'assegnatario o
dell'amministratore  dello  stabile,
provvede ad effettuare gli interventi
tecnicamente possibili atti a garantire
l'accessibilita all‘alloggio e alle parti
comuni solo nel caso in cui l'assegn-
atario, o un componente del proprio
nucleo familiare, sia affetto da gravi
difficolta motorie, sensoriali o psichi-
che.

Nel caso in cui non sia possibile realiz-
zare modifiche pienamente rispon-
denti alle necessita del richiedente,
I'Agenzia favorisce lo scambio con
altro alloggio idoneo o pitl facilmente
ristrutturabile.
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AUTORIZZAZIONE AD ESEGUIRE
LAVORI IN PROPRIO SENZA RIMBORSO

(NULLA-OSTR)

(Regolamento per l'autogestione dei
servizi comuni da parte degli assegna-
tari di alloggi di e.r.p. e sociale — Appro-
vato con Delibera di Giunta Regionale
N. 685/2017 - Decreto Arca Puglia
Centrale n.66/2017 )

L'assegnatario & tenuto a non eseguire
nell'alloggio e nelledificio opere
senza autorizzazione e modifiche agli
impianti esistenti.

Per eseguire lavori a sua cura e spesa,
I'assegnatario deve richiedere nulla-o-
sta dell’ARCA Puglia Centrale tramite
inoltro di apposito modulo compilato.

L'Ufficio competente, verificata la
compatibilita dellintervento richiesto
rispetto alla destinazione, alle caratte-
ristiche architettoniche e strutturali
dell'immobile, rilascia l'autorizzazi-
one.

| lavori autorizzati devono essere
esegui a carico dell'assegnatario nel
rispetto della normativa edilizia
vigente e delle eventuali prescrizioni
indicate dall'’Agenzia. Qualora da tali
interventi autorizzati dall’Agenzia,
derivino danni all'alloggio, ad altri
alloggi, o a terzi, risponde diretta-
mente |'assegnatario.

Al termine del rapporto di locazione,
eventuali miglioramenti, addizioni o
modifiche autorizzate, non compor-
tano in capo all'assegnatario diritto ad
alcuna indennita. LAgenzia ha il
diritto di richiedere all'assegnatario
che lalloggio da riconsegnare sia
riportato allo stato iniziale a spese
dell'assegnatario.
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AUTOGESTIONE

DEGLI ALLOGGI

(Regolamento per lautogestione dei
servizi comuni da parte degli assegna-
tari di alloggi di e.r.p. e sociale - Appro-
vato con Delibera di Giunta Regionale
N. 685/2017 - Decreto Arca Puglia
Centrale n.66/2017)

L'autogestione é finalizzata alla manu-
tenzione ed al godimento ottimale
dei servizi e degli spazi comuni:

- la conduzione e la manutenzione
ordinaria dei servizi, degli impianti,
degli spazi e delle parti comuni, nel
rispetto di quanto previsto nel Rego-
lamento per gli assegnatari in loca-
zione;

- la pulizia e I'uso delle parti comuni;
- l'erogazione dei servizi comuni,
quali fornitura dell'acqua, dell'energia
e del riscaldamento.

COSTITUZIONE

(Regolamento per 'autogestione dei servizi
comuni da parte degli assegnatari di
alloggi di e.r.p. e sociale — Approvato con
Delibera di Giunta Regionale N. 685/2017 -
Decreto Arca Puglia Centrale n.66/2017)

L’Agenzia, nei fabbricati in cui gli alloggi
sono tutti di proprieta dell’Ente, attiva
l'autogestione dei servizi accessori,
degli spazi, delle parti comuni e della
manutenzione degli alloggi. 'Agenzia
fornisce assistenza tecnica, ammini-
strava e legale necessaria per la costitu-
zione dell'autogestione e il relativo
funzionamento. l'autogestione e for-
malmente costituita mediante apposita
Assemblea convocata dall’ Agenzia.

Al momento della costituzione I'Agenzia
consegna il Regolamento dell'autogest-
ione, le tabelle di riparto delle spese,
una copia della Carta dei Servizi. Viene
nominato il Responsabile dell'Autogest-
ione, al quale I‘Agenzia consegna
l'elenco dei nominavi degli assegnatari
delle unita immobiliari rientranti

nell'autogestione,

Ogni Autogestione deve obbligatoria-
mente essere titolare di un conto
corrente vincolato sul quale riversare gli
incassi, ivi comprese le anticipazioni
dell’Agenzia per morosita, e col quale
gestire i pagamenti dei fornitori.




(Regolamento per l'autogestione dei
servizi comuni da parte degli assegna-
tari di alloggi di erp. e sociale -
Approvato con Delibera di Giunta
Regionale N. 685/2017 - Decreto Arca
Puglia Centrale n.66/2017)

E'nominato al momento della costitu-
zione dell’'autogestione ed é scelto tra
gli assegnatari o tra soggetti esterni.
Se scelto tra gli assegnatari deve
essere in regola con il pagamento dei
canoni di locazione. Se soggetto
esterno non puo rivestire incarichi in
associazioni sindacali, di consumatori,
in partiti politici, né pud essere titolare
di cariche elettive e di amministra-
zione in enti pubbilici.

Il responsabile, con riferimento ai
servizi gestiti direttamente dall'auto-
gestione, ha la rappresentanza legale
ai sensi e per gli effetti dell'art. 1131
cc. ed ha il compito di:

- sottoscrivere contratti con enti,
societa o aziende per la fornitura dei
servizi comuni, ricercando le condi-
zioni economiche migliori, nonché
tutti gli altri contratti che si rendano
necessari per l'attivita gestionale;

- tenere [|'anagrafe di coloro che
accupano gli alloggi;

+ comunicare all’‘Agenzia, con
cadenza bimestrale, I'elenco aggior-
nato con le variazione dei nuclei fami-
liari occupanti gli alloggi;

- convocare le assemblee, eseguirne
le relative deliberazioni e provvedere
alla loro conservazione;

« operare il riparto delle spese sulla
base delle tabelle, comunicarlo agli
assegnatari e riscuoterne le quote
previa approvazione da parte
dell'assemblea del bilancio preventivo
e/o consuntivo;

- in caso di mancato pagamento, dif-
fidare 'assegnatario e darne comuni-
cazione tempestiva all’Agenzia con
I'attivazione della procedura di antici-
pazione (ex art. 35 L.R. 10/2014);

- occuparsi della gestione contabile
dell'autogestione  (conservare e
aggiornare il libro di cassa eviden-
ziando le entrate e le uscite);

- rendere conto della propria
gestione alla fine di ogni anno all'asse-
mblea e trasmettere il bilancio appro-
vato all'Agenzia;

- presentare all’Assemblea (entro il 30
aprile di ogni anno) il rendiconto
annuale e il preventivo per la gestione
dell'anno successivo;

» trasmettere copia dei preventivi
delle spese annuali e del rendiconto
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ad ogni assegnatario almeno cinque
giorni prima della data fissata per
I'assemblea;

- informare I'Agenzia degli interventi
di manutenzione straordinaria neces-
sari;

- ricevere gli atti giudiziari e ammini-
stravi per conto dell’autogestione;

- curare i rapporti con |I' ARCA Puglia
Centrale. Il mancate adempimento
dei propri compiti pud comportare la
revoca dell'incarico da parte degli
assegnatari, oltre ad eventuale risarci-
mento dei danni provocati.

Nel caso in cui vi siano beni o servizi
comuni a pit edifici affidati ad auto-
gestioni differenti, & nominato un
unico responsabile che per tali beni e
servizi rappresenti le unita interessate
nei confronti dell’Agenzia.

ASSEMBLEA DI
AUTOGESTIONE

(Regolamento per [‘autogestione dei
servizi comuni da parte degli assegna-
tari di alloggi di e.r.p. e sociale — Appro-
vato con Delibera di Giunta Regionale
N. 685/2017 — Decreto Arca Puglia
Centrale n.66/2017)

L' Assembilea si riunisce:

- in via ordinaria: almenc una volta
I'anno e comunque entro 4 mesi dalla
chiusura dell'esercizio finanziario per
l'approvazione del rendiconto, I'appr-
ovazione bilancio di previsione e
l'approvazione del relativo riparto
delle spese tra gli assegnatari e i pro-
prietari delle unita riscattate;

« invia straordinaria:

+ su richiesta scritta e motivata dell’
ARCA Puglia Centrale;

» su richiesta, con indicazione
dell'ordine del giorno, di almeno 1/6
degli assegnatari;

- tutte le volte che il responsabile
dell’'autogestione lo reputi necessario;
E' convocata dal responsabile

dell'autogestione mediante comuni-
cazione scritta all'’Agenzia e a ciascun
assegnatario delle varie unita immo-
biliari, e deve pervenire almeno 5
giorni prima della data fissata.

Nell'ambito dell’assemblea, di volta in
volta, sono nominati un presidente e




Nell'ambito dell'assemblea, di volta in
volta, sono nominati un presidente e
un segretario.

Ogni assegnatario puo farsi rappre-
sentare da altro assegnatario o altra
persona, tranne che dal responsabile
dell'autogestione, con delega scritta.
Non sono ammesse pia di due
deleghe alla stessa persona.

LAssemblea ha la facolta esclusiva di
approvare i Bilanci Consuntivo e Pre-
ventivo e di procedere alla nomina/re-
voca del rappresentante
dell’Autogestione.

RUOLO DELLA
AGENZIA NELLA
AUTOGESTIONE

(Regolamento per l'autogestione dei
servizi comuni da parte degli assegna-
tari di alloggi di e.r.p. e sociale - Appro-
vato con Delibera di Giunta Regionale
N. 685/2017 - Decreto Arca Puglia
Centrale n.66/2017)

L'’Agenzia pub verificare il buon anda-
mento, la correttezza e l'economicita
nella gestione dei beni e servizi
comuni, effettuando verifiche periodi-
che, ispezioni in loco, richiesta di
documentazione (bilanci, verbali o
ogni altro documento necessario) e
ogni altra attivita necessaria.

Nel caso in cui siano rilevate irregola-
rita di gestione e/o mancata eroga-
zione dei servizi accessori, imputabili
al responsabile dell'autogestione,
l'organismo che ha provveduto alla
sua nomina, ha la facolta di revocare il
mandato affidatogli e, contestual-
mente pud adottare le misure neces-
sarie volte al ripristino della regolarita
e buon andamento della gestione ivi
compreso la nomina del nuovo
responsabile dell'autogestione.

AUTOGESTIONE DEGU ALLOGGI

capiroLo-Oette [y



PAGAMENTO QUOTE
AUTOGESTIONE E MOROSITA

(Regolamento per lautogestione dei
servizi comuni da parte degli assegna-
tari di alloggi di e.r.p. e sociale - Appro-
vato con Delibera di Giunta Regionale
N. 685/2017 - Decreto Arca Puglia
Centrale n.66/2017)

Gli assegnatari sono tenuti a pagare le
quote per il funzionamento dell’auto-
gestione, secondo le modalita e le
scadenze deliberate dall’Assemblea.

Il responsabile dell’Autogestione
decorsi 10 gg dal mancato paga-
mento diffida I'assegnatario ad effet-
tuare, entro un termine perentorio il
versamento delle quote insolute.

In caso di inottemperanza relativa al
pagamento di almeno due mensilita il
responsabile dell'autogestione tra-
smette all'’Agenzia tutta la documen-
tazione relativa  attivando la

procedura di anticipazione (ex art. 35
della L.R. 10/2014), secondo le dispo-
sizioni del competente Ufficio, che
prevede linvio di diffida controfir-
mata dal responsabile dell'autogest-
ione e dal dirigente del settore
amministrativo dell’Agenzia.

Gli assegnatari che si rendono morosi
nel pagamento delle quote relative ai
servizi accessori nei confronti
dell'autogestione sono considerati a
tutti gli effetti inadempienti agli
obblighi derivanti dal contratto di
locazione.

L'Agenzia, quindi, anticipa al respon-
sabile dell'autogestione le somme
dovute e procede al recupero delle
stesse nei confronti dell’assegnatario
moroso e all'adozione di ogni altro
provvedimento e azione di sua com-
petenza.




LAVORI E SPESE
A GARIGO DELLA
AUTOGESTIONE

(Regolamento per [l‘autogestione dei
servizi comuni da parte degli assegna-
tari di alloggi di e.r.p. e sociale - Appro-
vato con Delibera di Giunta Regionale
N. 685/2017 - Decreto Arca Puglia
Centrale n.66/2017)

Tra i lavori di competenza dell'autoge-
stione rientrano tutti quegli interventi
che riguardano la normale condu-
zione delle parti comuni, la manuten-
zione ordinaria e le forniture in
genere:

-interventi che riguardano gli impianti
centralizzati di riscaldamento, per
I'approvvigionamento idrico e per lo
smaltimento scarichi, impianto ascen-
sore, impianto centralizzato TV, di illu-
minazione e impianti elettrici;

- manutenzione di qualsiasi genere
sulle aree a verde condominiale, ivi
compresi disinfestazione, interventi di
rimozione e capitozzazione degli alberi;
- altri interventi manutentivi e/o danni
causati da negligenza, riparazione e/o
sostituzione di del portone della
palazzina, infissi, vetrate, inferriate,
cancellate, ringhiere condominiali,
cassette postali;

- gestione “passi carrabili”.

Lintervento per la sostituzione del
portone d'ingresso del fabbricato sara
addebitabile al 50% a carico dell’Age-
nzia solo in caso di furto e/o danneg-
giamento dovuto ad atti vandalici
debitamente documentati (denuncia
all‘autorita competente).

Tutte le precedenti spese ricadono
esclusivamente sugli assegnatari.

COEFFICENTI DI SUDDIVISIONE
SPESE DELLA AUTOGESTIONE

In allegato alla presente Carta dei
Servizi si riportano le tabelle esplica-
tive per tipologia di fabbricato suddi-
vise per servizio:

- riscaldamento;

- autoclave;

- luce scale;

- ascensore.
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